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КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И КАЧЕСТВЕННЫЕ МЕТОДЫ ОЦЕНКИ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ

Ан но та ция. В цен тре вни ма ния ра бо ты – ком плекс ный ана лиз ме то до ло гий оце ни ва ния эф фек-
тив но сти си стем кад ро во го уп рав ле ния в рос сий ских реа ли ях. Ав тор про во дит все сто рон нее рас-
смот ре ние раз но об раз ных под хо дов к из ме ре нию ре зуль та тив но сти, ох ва ты вая как ко ли че ствен-
ные па ра мет ры, так и  ка че ствен ные ха рак те ри сти ки, с  тща тель ным из уче ни ем их пре иму ществ 
и  по тен ци аль ных ог ра ни че ний в  прак ти чес ком при ме не нии. В  ста тье рас смат ри ва ют ся ак ту аль-
ные тен ден ции сфе ры уп рав ле ния че ло ве че ским ка пи та лом и  пре дла га ет ся ин но ва ци он ный ин-
тег ри ро ван ный под ход к оцен ке эф фек тив но сти, учи ты ваю щий осо бен но сти фун кци о ни ро ва ния 
оте че ствен ных пре дпри я тий. Осо бый ак цент де ла ет ся на ком па ра ти ви стс ком ана ли зе раз лич ных 
ме то дик и их адап тив но сти к ус ло ви ям рос сий ской эко но ми че ской мо де ли. Прак ти че ская зна чи-
мость ра бо ты за клю ча ет ся в воз мож но сти при ме не ния по лу чен ных ре зуль та тов про фес сио на ла ми 
в об ла сти HR и ру ко во дя щим со ста вом ор га ни за ций для со вер шен ство ва ния ме ха низ мов уп рав ле-
ния пер со на лом и оп ти ми за ции об щей про из во ди тель но сти биз нес- струк тур.

Клю че вые сло ва: уп рав ле ние пер со на лом, ме нед жмент тру до вых ре сур сов, ана лиз ре зуль та тив но-
сти, кван ти фи ка ци он ные ме то ды, ква ли та тив ные ин стру мен ты, ин ди ка то ры эф фек тив но сти, ком-
плекс ная си сте ма оце ноч ных мет рик.
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В эпо ху стре ми тель ных эко но ми че ских 
пе ре мен в  Рос сии ис кус ство уп рав ле ния 
кад ра ми пре вра ща ет ся в клю че вой фак тор, 
оп ре де ляю щий ус пех ком па ний на кон ку-

рент ном ры нке. Ме ха низм кад ро во го ме-
нед жмен та, яв ля ясь неотъ ем ле мой ча стью 
об щей струк ту ры ру ко вод ства ор га ни за-
ци ей, тре бу ет по сто ян но го мо ни то рин га 
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и  ана ли за сво ей дей ствен но сти. В  свя зи 
с  этим раз ра бот ка и  внед ре ние адек ват-
ных ин стру мен тов оцен ки эф фек тив но сти 
кад ро во го уп рав ле ния ста но вят ся пер во-
сте пен ной за да чей для оте че ствен ных пре-
дпри я тий.

Под хо ды к оцен ке ре зуль та тив но сти си-
стем уп рав ле ния че ло ве чес ки ми ре сур са-
ми тра ди ци он но раз де ля ют на две груп пы: 
ко ли че ствен ные и  ка че ствен ные. Каж дая 
ка те го рия об ла да ет сво и ми до сто ин ства ми 
и ог ра ни че ния ми, что обус лов ли ва ет необ-
хо ди мость их ком плекс но го при ме не ния 
для по лу че ния наи бо лее объ ек тив ной кар-
ти ны. Рас смот рим де таль нее ос нов ные ме-
то ди ки, ис поль зуе мые в  рос сий ской прак-
ти ке кад ро во го ме нед жмен та.

Ко ли че ствен ные ме то ды оцен ки эф-
фек тив но сти уп рав ле ния пер со на лом ба-
зи ру ют ся на из ме ре нии кон крет ных па-
ра мет ров дея тель но сти ком па нии и  ее 
со труд ни ков. Од ним из наи бо лее во стре бо-
ван ных ко ли че ствен ных под хо дов яв ля ет ся 
си сте ма клю че вых по ка за те лей эф фек тив-
но сти (KPI). Дан ный ин стру мент по зво-
ля ет оце нить про дук тив ность как от дель-
ных ра бот ни ков, так и  HR- под раз де ле ния 
в  це лом. В  рос сий с ком биз нес- лан дшаф те 

на блю да ет ся тен ден ция к уве ли че нию чис-
ла ор га ни за ций, внед ряю щих си сте му KPI, 
бо лее 70 % круп ных оте че ствен ных ком па-
ний ис поль зу ют KPI для оцен ки эф фек тив-
но сти сво их си стем кад ро во го уп рав ле ни я1.

Дру гой зна чи мый ко ли че ствен ный ме-
тод  – рас чет рен та бель но сти ин ве сти ций 
в  че ло ве че ский ка пи тал (ROI in Human 
Capital). Этот по ка за тель по мо га ет оце-
нить це ле со об раз ность за трат на пер со нал 
и  обо сно ван ность вло же ний в  раз ви тие 
кад ро во го по тен циа ла. Со глас но дан ным 
Ми ни стер ства эко но ми че ско го раз ви тия 
РФ, в по след ние го ды в БРИКС, в со ста ве 
ко то ро го на хо дит ся Рос сия, ут вер жде на 
стра те гия по вы ше ния ка че ства че ло ве че-
ско го ка пи та ла2 в  раз ных сек то рах эко но-
ми ки, что в  ра зы по вы ша ет ак ту аль ность 
ис поль зо ва ния ме то да рас че та рен та бель-
но сти ин ве сти ций в че ло ве че ский ка пи тал.

Еще од ним ме то дом яв ля ет ся оцен ка про-
из во ди тель но сти тру да, ко то рый по лу чил 
ши ро кое рас про стра не ние в  рос сий с ком 
кад ро вом ме нед жмен те. Дан ный под ход 
по зво ля ет из ме рить от да чу от ис поль зо ва-
ния тру до вых ре сур сов и  вы явить по тен-
ци ал для ее по вы ше ния. Со глас но дан ным 
Рос ста та1, ди на ми ка про из во ди тель но сти 
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1 Что такое ключевые показатели эффективности  // Ассистентус. URL: htt ps://assistentus.ru/
vedenie-biznesa/klyuchevye-pokazateli-eff ektivnosti/ (дата обращения: 25.09.2024).
2 Стратегия экономического партнерства БРИКС до 2025 года (неофициальный перевод). Ноябрь 
2020.  // Министерство экономического развития Российской Федерации. URL: htt ps://www.
economy.gov.ru/material/fi le/636aa3edbc0dcc2356ebb6f8d594ccb0/1148133.pdf (дата обращения: 
25.09.2024).
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тру да в  Рос сии за по след ние го ды бы ла 
неод но род ной. В пе ри од с 2017 по 2021 гг. 
на блю да лись ко ле ба ния в  пре де лах 1,1  % 
с  па де ни ем ин дек са до 2,8  % в  2020  го ду. 
В  2022  го ду про изо шло сни же ние по ка за-
те ля на 6,7  %. Та кие ко ле ба ния от ра жа ют 
слож ность и мно го фак тор ность про цес сов 
в об ла сти уп рав ле ния пер со на лом и эко но-
ми ки в це лом.

Тем не ме нее, при всех до сто ин ствах 
ко ли че ствен ных ме то дов, их при ме не ние 
в от ры ве от дру гих под хо дов не всег да да ет 
по лно цен ное пре дстав ле ние об эф фек тив-
но сти HR- си сте мы. В свя зи с этим в оте че-
ствен ной прак ти ке все боль шую роль иг ра-
ют ка че ствен ные ме то ды оцен ки.

Для бо лее глу бо ко го по ни ма ния раз ли-
чий меж ду ко ли че ствен ны ми и  ка че ствен-
ны ми ме то да ми оцен ки эф фек тив но сти 
си стем уп рав ле ния пер со на лом об ра тим ся 
к  срав ни тель но му ана ли зу, от ра жен но му 
в Таб ли це.

Осо бое ме сто сре ди ка че ствен ных под-
хо дов за ни ма ет ме тод экс перт ных оце-
нок, ко то рый яв ля ет ся наи бо лее про стым 
в  при ме не нии. Он под ра зу ме ва ет про ве-
де ние оп ро са про фес сио на лов в сфе ре уп-
рав ле ния пер со на лом для все сто рон не го 
ана ли за ра бо ты HR- си сте мы. В  хо де оп-
ро са оце ни ва ют ся раз лич ные ас пек ты дея-
тель но сти от де ла: срок за кры тия ва кан сий, 
ка че ство под бо ра пер со на ла, пе рио дич-
ность и ка че ство обу че ния и дру гие по ка-
за те ли [1].

Еще од ним зна чи мым ка че ствен ным 
ме то дом вы сту па ет ан ке ти ро ва ние ра бот-
ни ков. Пра виль ное при ме не ние ре зуль-
та тов дан но го ме то да по зво ля ет оце нить 

и  под нять по ка за те ли удов лет во рён но сти 
пер со на ла  [2], об на ру жить сла бые ме ста 
в си сте ме уп рав ле ния и на ме тить пу ти со-
вер шен ство ва ния HR- про цес сов. Си сте ма 
уп рав ле ния пер со на лом мо жет по лу чить 
ин но ва ци он ные идеи для реа ли за ции на 
ос но ва нии ре зуль та тов, по лу чен ных в про-
цес се ан ке ти ро ва ния.

Ме тод «360 гра ду сов» так же за вое-
вы ва ет все боль шую по пу ляр ность в  рос-
сий ской прак ти ке оцен ки эф фек тив но сти 
HR- си стем. Су щность это го под хо да за-
клю ча ет ся в сбо ре об рат ной свя зи о ра бо-
те со труд ни ка от его на чаль ства, кол лег, 
под чи нен ных и  кли ен тов, что да ёт объё-
мную все сто рон нюю кар ти ну. По дан ным 
ис сле до ва ния IT- ком па нии iSpring, до ста-
точ но боль шой про цент ком па ний (за яв ле-
но 80 % оп ро шен ных) уже прак ти ку ет или 
го тов ис поль зо вать ме тод «360 гра ду сов» 
при оцен ке кад ро в2.

В кон тек сте со вер шен ство ва ния ме то-
дов оцен ки эф фек тив но сти уп рав ле ния 
пер со на лом осо бо пер спек тив ным на прав-
ле ни ем счи та ет ся адап та ция сба лан си ро-
ван ной си сте мы по ка за те лей (BSC) к сфе-
ре уп рав ле ния че ло ве чес ки ми ре сур са ми. 
Дан ный ин стру мен та рий по зво ля ет ох ва-
тить как фи нан со вые, так и нефи нан со вые 
ас пек ты фун кци о ни ро ва ния HR- си сте мы, 
обес пе чи вая ком плекс ный ана лиз ее ре-
зуль та тив но сти.

 В на сто я щем ис сле до ва нии пре дла га ет-
ся ин тег ри ро ван ный ме тод оцен ки эф фек-
тив но сти кад ро во го ме нед жмен та, учи ты-
ваю ще го спе ци фи ку рос сий ско го биз не са 
и со вре мен ные тен ден ции в HR- сфе ре. Раз-
ра бо тан ная ме то ди ка ос но вы ва ет ся на ком-

1 Эффективность экономики России  // Федеральная служба государственной статистики. URL: htt ps://
rosstat.gov.ru/folder/11186 (дата обращения: 25.09.2024).
2 Трошин В. Как провести оценку персонала методом «360 градусов» // РБК Компании. iSpring. 
2024. 26 марта. URL: htt ps://companies.rbc.ru/news/cfwxU8rBBv/kak-provesti-otsenku-personala-
metodom-360-gradusov/ (дата обращения: 25.09.2024).
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би ни ро ва нии ко ли че ствен ных и ка че ствен-
ных спо со бов оцен ки, что обес пе чи ва ет 
по лу че ние наи бо лее до сто вер ных и все о бъ-
ем лю щих ре зуль та тов.

Пре дло жен ный ин тег ри ро ван ный под-
ход пре дпо ла га ет сле дую щую по сле до ва-
тель ность ша гов.

1. Оп ре де ле ние клю че вых по ка за те лей 
эф фек тив но сти (KPI) HR- си сте мы, со-
гла сую щих ся со стра те ги чес ки ми це ля ми 
ком па нии и  осо бен но стя ми ее дея тель но-
сти.

2. Рас чет ко ли че ствен ных мет рик, вклю-
чая от да чу от ин ве сти ций в  че ло ве че ский 
ка пи тал, эф фек тив ность тру да и  иные ре-
ле вант ные па ра мет ры.

3. Про ве де ние ка че ствен ной оцен ки 
с  ис поль зо ва ни ем ме то дов экс перт но го 
ана ли за, ан ке ти ро ва ния пер со на ла и  тех-
ни ки «360 гра ду сов».

4. Ин тег ра ция по лу чен ных дан ных 
в  струк ту ру сба лан си ро ван ной си сте мы 
по ка за те лей (BSC) для HR- де пар та мен та.

5. Тща тель ный ана лиз со бран ной ин-
фор ма ции и фор ми ро ва ние ре ко мен да ций 
по со вер шен ство ва нию си сте мы уп рав ле-
ния пер со на лом.

В этом кон тек сте осо бый ин те рес 
пре дстав ля ет недав нее ис сле до ва ние 
С.А.  Уса е вой и  А.В.  Глаз ко ва  [3], в  ко то-
ром опи сы ва ет ся ин но ва ци он ный под ход 
к ин тер пре та ции ре зуль та тов ком плекс ной 
оцен ки HR- си стем. Со глас но дан ной ме то-
ди ке, осо бое вни ма ние уде ля ет ся вы яв ле-
нию кор ре ля ций меж ду ко ли че ствен ны ми 
по ка за те ля ми и  ка че ствен ны ми оцен ка ми, 
что по зво ля ет бо лее точ но оп ре де лить при-
ори тет ные на прав ле ния для улуч ше ний.

Пре дло жен ная в  дан ном ис сле до ва нии 
ме то ди ка во мно гом опи ра ет ся на кон цеп-
цию под хо дов, пре дстав лен ных в  ра бо те 
М.В. Ни ко лае ва [4]. В раз ви тие этих идей, 
пре дла гае мый в ста тье ин но ва ци он ный ин-
тег ра тив ный ме тод со че та ет в се бе объ ек-
тив ные ин ди ка то ры эф фек тив но сти кад-
ро вой си сте мы с субъ ек тив ны ми оцен ка ми 
кол лек ти ва и экс перт но го со об ще ства. Та-
кой под ход по зво ля ет сфор ми ро вать ком-
плекс ное и  до сто вер ное пре дстав ле ние 
о фун кци о ни ро ва нии ме ха низ мов уп рав ле-
ния пер со на лом, вы яв ляя клю че вые век то-
ры для их со вер шен ство ва ния. Ин тег ра ция 
ко ли че ствен ных и  ка че ствен ных ме то дов 
оцен ки не толь ко по вы ша ет точ ность ана-

Таблица
Сравнение количественных и качественных методов оценки эффективности систем 

управления персоналом

Критерий Количественные методы Качественные методы

Основной фокус Измеримые показатели Субъективные оценки
Тип данных Числовые Описательные

Примеры Коэффициент текучести кадров, 
производительность труда

Удовлетворенность сотрудников, 
корпоративная культура

Инструменты Статистический анализ, финансовые 
отчеты Интервью, опросы, наблюдения

Преимущества Объективность, сопоставимость Глубина анализа, гибкость

Недостатки Ограниченность в отражении 
нематериальных аспектов Субъективность, сложность в сравнении

Применение в РФ Широко используются в крупных 
компаниях

Набирают популярность, особенно 
в инновационных отраслях

Источник: составлено автором.
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ли за, но и обес пе чи ва ет бо лее глу бо кое по-
ни ма ние вза и мос вя зей меж ду раз лич ны ми 
ас пек та ми HR- дея тель но сти.

Необ хо ди мо под чер кнуть, что внед ре-
ние дан ной ме то ди ки тре бу ет скру пу лез-
но го ана ли за от рас ле вых осо бен но стей 
и ин ди ви ду аль ных ха рак те ри стик каж до го 
пре дпри я тия. В  част но сти, для про из вод-
ствен но го сек то ра пре ва ли рую щее зна че-
ние мо гут иметь кван ти фи ци руе мые по-
ка за те ли, та кие как вы ра бот ка на од но го 
со труд ни ка и ра цио наль ность ис поль зо ва-
ния тру до вых ре сур сов. В то же вре мя для 
ком па ний сер вис ной сфе ры при ори тет ны-
ми мо гут стать ка че ствен ные па ра мет ры, 
от ра жаю щие сте пень удов лет во рен но сти 
кли ен ту ры и уро вень ока зы вае мых ус луг.

Эм пи ри че ские дан ные сви де тель ству-
ют о  том, что оте че ствен ные ор га ни за-
ции, импле мен ти рую щие мно гог ран ные 
си сте мы оцен ки эф фек тив но сти HR- ме-
нед жмен та, де мон стри ру ют бо лее вы со-
кие эко но ми че ские по ка за те ли. Со глас но 
ис сле до ва нию, про ве ден но му агент ством 
Smart Ranking в  2024  го ду, пре дпри я тия, 
при ме няю щие ком плекс ные оцен ки HR- 
си стем, спо соб ны в  ус ло ви ях де фи ци та 
удер жи вать кад ры1, что по зво ля ет со кра-
тить рас хо ды на по иск и обу че ние но во го 
пер со на ла. Это да ёт до пол ни тель ные эко-
но ми че ские пре иму ще ства са мим ор га ни-
за ци ям и до пол ни тель ную мо ти ва цию пер-
со на лу. Бо лее то го, ин тег ра ция раз лич ных 
си стем ана ли за эф фек тив но сти уп рав ле-
ния че ло ве че ским ка пи та лом мо жет спо-
соб ство вать по вы ше нию ин ве сти ци он ной 
при вле ка тель но сти ком па нии.

Важ но от ме тить, что ре зуль та тив ность 
при ме не ния пре дло жен но го ком плекс но го 
под хо да во мно гом обус лов ле на сте пе нью 
циф ро вой транс фор ма ции HR- про цес-
сов в  ор га ни за ции. По дан ным недав не го 
ис сле до ва ния уров ня циф ро ви за ции и  ав-
то ма ти за ции HR- про цес сов в  рос сий ских 
ком па ни ях MTS и  Head Hunter2 2024  го-
да, при мер но 58  % круп ных и  сред них 
оте че ствен ных пре дпри я тий ис поль зу ют 
спе циа ли зи ро ван ное про грам мное обес-
пе че ние для ав то ма ти за ции про цес сов уп-
рав ле ния кад ра ми. Это со зда ет бла го при -
ят ную по чву для внед ре ния ком плекс ных 
ме то дик оцен ки эф фек тив но сти HR- си-
стем, ба зи рую щих ся на ана ли зе масш таб-
ных мас си вов ин фор ма ции.

Вме сте с  тем, несмот ря на об на де жи-
ваю щие тен ден ции, на блю да ет ся ряд су-
ще ствен ных пре пят ствий, сдер жи ваю щих 
по все мест ное внед ре ние ком плекс ных 
ме то дик оцен ки эф фек тив но сти си стем 
кад ро во го ме нед жмен та в рос сий ских ком-
па ни ях. К чис лу ос нов ных про блем мож но 
от не сти:

1) недо ста точ ный уро вень про фес-
сио наль ной под го тов ки HR- спе циа ли-
стов в  об ла сти data- ана ли ти ки и  ра бо ты 
с  масш таб ны ми ин фор ма ци он ны ми мас-
си ва ми;

2) от сут ствие об ще при  ня тых кри те ри ев 
и ме то до ло ги че ских под хо дов к оцен ке ре-
зуль та тив но сти HR- си стем, учи ты ваю щих 
спе ци фи ку оте че ствен но го биз нес- лан-
дшаф та;

3) слож но сти в  син хро ни за ции и  ин-
тег ра ции раз но род ных ин фор ма ци он ных 

1 Объем HRTech-рынка превысил 78 млрд рублей в 2023 году // Smart Ranking. 2024. 28 марта. URL: htt ps://
smartranking.ru/ru/analytics/hrtech/obem-hrtech-rynka-prevysil-78-mlrd-rublej-v-2023-godu/ (дата обраще-
ния: 25.09.2024).
2 Потапенко И. Исследование МТС Линк и hh.ru: только 5 % российских компаний используют 
ИИ в процессе найма сотрудников // МТС Линк. 2024. 28 марта. URL: htt ps://mts-link.ru/blog/
issledovanie-mts-link-hh-ru/ (дата обращения: 25.09.2024).
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плат форм и и сточ ни ков дан ных для про ве-
де ния все о бъ ем лю ще го ана ли за;

4) недо ста точ ное вни ма ние со сто ро ны 
топ- ме нед жмен та к  во про сам из ме ре ния 
и  оп ти ми за ции эф фек тив но сти HR- функ-
ций [5].

Ре зю ми руя вы ше ска зан ное, необ хо ди-
мо ак цен ти ро вать вни ма ние на том, что 
адек ват ная оцен ка ме ха низ мов уп рав ле-
ния че ло ве чес ки ми ре сур са ми яв ля ет ся 
кра еуголь ным кам нем по сту па тель но го 
раз ви тия рос сий ских ком па ний в  ус ло ви-
ях гло баль но го со пер ни че ства и то таль ной 
ди ги та ли за ции хо зяй ствен ных про цес сов. 
Раз ра бо тан ный ин тег раль ный ме тод, объ-
еди няю щий кван ти та тив ные и ква ли та тив-
ные под хо ды к  оце ни ва нию, по зво ля ет не 
толь ко объ ек тив но ди аг но сти ро вать ак ту-
аль ное со сто я ние HR- си сте мы, но и иден-
ти фи ци ро вать по тен ци аль ные точ ки ро ста 
для ее даль ней шей оп ти ми за ции.

Бу ду щие на уч ные и зы ска ния в  дан ной 
об ла сти мо гут быть сфо ку си ро ва ны на 
кон стру и ро ва нии от рас ле вых пат тер нов 

оцен ки эф фек тив но сти кад ро во го ме нед-
жмен та, учи ты ваю щих осо бен но сти раз-
лич ных сег мен тов оте че ствен ной эко но ми-
ки, а так же на со зда нии про гно сти че ско го 
ин стру мен та рия на ос но ве ал го рит мов ма-
шин но го обу че ния и  ис кус ствен но го ин-
тел лек та для мо де ли ро ва ния ре зуль та тив-
но сти HR- си стем.

Сле до ва тель но, мно го ас пект ный под-
ход к  ана ли зу эф фек тив но сти си стем уп-
рав ле ния пер со на лом, ба зи рую щий ся на 
син те зе ко ли че ствен ных и  ка че ствен ных 
ме то дик, от кры ва ет пе ред рос сий с ки ми 
пре дпри я ти ями пер спек ти вы не толь ко ра-
цио на ли зи ро вать ис поль зо ва ние тру до вых 
ре сур сов, но и  га ран ти ро вать ус той чи вое 
раз ви тие в  дол гос роч ном пе рио де. При-
ме не ние ин но ва ци он ных прак тик в  сфе ре 
HR- ана ли ти ки и оцен ки ре зуль та тив но сти 
кад ро во го ме нед жмен та ста но вит ся клю че-
вым эта пом на пу ти фор ми ро ва ния эко но-
ми ки ин но ва ци он но го ти па и  ук реп ле ния 
кон ку рент но го по тен циа ла оте че ствен но-
го биз не са на меж ду на род ной арене.
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