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ЦЕЛЕНАПРАВЛЕННОЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ 
КАК ФАКТОР УСПЕШНОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ 

НОВЫХ СОТРУДНИКОВ В ОРГАНИЗАЦИИ

Ан но та ция. В ста тье рас смат ри ва ет ся сте пень вли я ния ор га ни за ци он ных фак то ров на ка че ство 
адап та ции но вых со труд ни ков. Пра виль но ор га ни зо ван ный про цесс адап та ции спо соб ству ет бы-
стро му при спо соб ле нию к ра бо те, а так же зна чи тель но сни жа ет из дер жки ор га ни за ции на по иск, 
от бор и на ем пер со на ла. Рас кры ты ха рак те ри сти ки лиц с вы со кой и низ кой сте пе нью адап та ции 
к ра бо те, ис сле до ва ны фак то ры, вли яющие на сте пень адап та ции, роль на став ни ков и ком му ни ка-
ци он ные ин стру мен ты, спо соб ству ю щие вклю че нию ра бот ни ков в ра бо чую и со ци аль ную сре ду 
ор га ни за ции.

Клю че вые сло ва: про фес сио наль ная адап та ция, на став ни ки, ком му ни ка ци он ные ин стру мен ты, 
рес пон ден ты, ра бо чая сре да, про фес сио наль ные обя зан но сти.
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Abstract. Th e article examines the infl uence of organizational factors on the quality of new employ-
ees’ professional adaptation. A well-o rganized adaptation process promotes rapid adaptation to work 
and also signifi cantly reduces the organization’s costs for recruitment, selecting and hiring. Th e article 
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На ча ло но вой ра бо ты – это до ста точ но 
на пря жен ный пе ри од в  жиз ни че ло ве ка, 
свя зан ный с вы со ким уров нем стрес са из- 
за то го, что при хо дит ся ус ваи вать но вые 
для се бя нор мы и пра ви ла по ве де ния в со-
вер шен но но вой, незна ко мой сре де. Пра-
виль но ор га ни зо ван ный про цесс адап та-
ции вновь на ня то го со труд ни ка ва жен как 
для него са мо го, так и для ком па нии, в ко-
то рой он на чнет ра бо тать. Но ви чок дол жен 

адап ти ро вать ся к  но вой ро ли, за да чам на 
ра бо чем ме сте, чле нам ко ман ды и ру ко вод-
ству. Пра виль ное осу ще ствле ние про цес са 
адап та ции оп ре де ля ет эф фек тив ность по-
сле дую щей дея тель но сти на ра бо чем ме сте, 
а его от сут ствие мо жет при ве сти к неже ла-
тель ным по след стви ям как для со труд ни ка, 
так и для ор га ни за ции. Ис сле до ва ния по ка-
за ли, что «от 15 % до 29% уволь ня лись по 
соб ствен но му же ла нию в  пер вые ме ся цы 
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по сле тру до ус тро й ства»1. Ор га ни за ция 
в  этом слу чае вы нуж де на нести до пол ни-
тель ные рас хо ды по по ис ку, от бо ру и най-
му пер со на ла. По это му под го тов ка со труд-
ни ка к  вы пол не нию про фес сио наль ных 
обя зан но стей дол жна быть со зна тель но 
спла ни ро ва на и осу ще ствлять ся на ос но ве 
при ме не ния раз лич ных ме то дов адап та ции 
на ра бо чем ме сте.

Ак ту аль ность из уче ния адап та ции пер-
со на ла обус лов ле на необ хо ди мо стью фор-
ми ро ва ния ин стру мен тов, ко то рые по мо-
гут ра бот ни ку без бо лез нен но вклю чить ся 
в ра бо чий про цесс, а ор га ни за ции – най ти 
нуж но го спе циа ли ста.

Цель дан но го ис сле до ва ния за клю ча ет ся 
в  вы яв ле нии наи бо лее дей ствен ных ме ха-
низ мов, спо соб ству ю щих ос вое нию но вы-
ми со труд ни ка ми пра вил по ве де ния и про-
фес сио наль ных при емов.

За да чи ис сле до ва ния:
• рас смот реть раз лич ные ме то ды и  ин-
стру мен ты, ис поль зуе мые в про цес се про-
фес сио наль ной адап та ции со труд ни ков;
• вы пол нить ан кет ный оп рос рес пон ден-
тов по ти туль ной про бле ма ти ке с  це лью 
вы явить мне ния на чи наю щих ра бот ни ков 
о  по зи тив ных и  нега тив ных фак то рах про-
фес сио наль ной адап та ции на пре дпри я ти ях;

• пре дло жить кри те рии оцен ки ус пеш но-
сти про фес сио наль ной адап та ции ра бот-
ни ков.

Объ ек том ис сле до ва ния яв ля ет ся адап-
та ция но вых со труд ни ков в ра бо чей сре де 
ор га ни за ции.

Пре дмет ис сле до ва ния  – ин стру мен ты 
адап та ции и  сте пень их воз дей ствия на 
про цесс вклю че ния ра бот ни ков в ра бо чий 
про цесс и кол лек тив ор га ни за ции.

Ре ше ние по став лен ных за дач осу ще-
ствля лось на ос но ве при ме не ния об ще на-
уч ных ме то дов: ана лиз (раз ло же ние объ-
ек та ис сле до ва ния на со став ные ча сти), 
син тез (со еди не ние от дель ных сто рон, 
ча стей объ ек та ис сле до ва ния в  еди ное це-
лое), ин дук ция (дви же ние по зна ния от 
фак тов, от дель ных слу ча ев к об ще му по ло-
же нию), де дук ция (вы ве де ние еди нич но го, 
част но го из ка ко го- ли бо об ще го по ло же-
ния). Из спе ци аль ных ме то дов ис сле до ва-
ния ис поль зо вал ся со цио ло ги че ский оп рос 
(ан кет ная ва риа ция), во про сы ко то ро го 
ка са лись про цес са адап та ции но во го со-
труд ни ка на ра бо чем ме сте.

В эм пи ри че ской ча сти рас смат ри ва ют ся 
ин стру мен ты адап та ции, ко то рые ор га ни-
за ции ис поль зу ют для ока за ния под дер жки 
со труд ни кам в про цес се вступ ле ния в дол-
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жность, так же рас смат ри ва ет ся уро вень 
их эф фек тив но сти в  адап та ции к  ра бо те 
в  от дель ных ас пек тах фун кци о ни ро ва ния 
ор га ни за ции. В  ка че стве ин стру мен та ис-
сле до ва ния был ис поль зо ван оп рос ник. 
В ан ке ту «Моя ра бо та», ко то рую за пол ня-
ли оп ро шен ные, бы ли вклю че ны во про сы, 
ка саю щие ся хо да про цес са их адап та ции на 
ра бо чем ме сте.

Адап та ция пер со на ла – это про цесс при-
вы ка ния к но вым ус ло ви ям, ко то рый «со-
труд ник про хо дит с мо мен та най ма на дол-
жность до по лной ин тег ра ции в кол лек тив 
и ра бо чую сре ду»1.

Вы со кая сте пень адап та ции со труд ни-
ков оз на ча ет, что че ло век ак тив но вклю-
чил ся в  ра бо чий про цесс и  со ци аль ную 
сре ду ор га ни за ции, ус во ил нор мы, пра ви ла 
внут рен не го рас по ряд ка, и  вос при ни ма ет 
це ли и цен но сти ор га ни за ции как свои соб-
ствен ные. Низ кая сте пень адап та ции оз на-
ча ет, что че ло век ча стич но при спо со бил ся 
к  неко то рым ас пек там ра бо чей сре ды или 
не смог при спо со бить ся к ним вов се.

Пра виль но реа ли зо ван ный про цесс 
адап та ции дол жен по зво лить со труд ни ку 
луч ше уз нать ор га ни за цию в раз лич ных ее 
ас пек тах: ее це ли, струк ту ру, пра ви ла, про-
це ду ры, пре об ла даю щие при вы чки, прин-
ци пы си сте мы мо ти ва ции, воз мож ность 
ка рье рно го ро ста. Вновь при ня то му ра бот-
ни ку за бла гов ре мен но дол жен быть вы слан 
па кет до ку мен тов по элек трон ной поч те, 
сфор ми ро ван план адап та ции, под го тов-
ле но ра бо чее ме сто, рас пла ни ро ва ны все 
необ хо ди мые встре чи и  зна ком ство с  кол-
лек ти во м2.

Адап та ция – это про цесс, ха рак те ри зую-
щий ся слож но стью и мно го мер но стью, ус-
пех ко то ро го оп ре де ля ет ся дву мя сто ро на-
ми – как ра бот ни ком, так и ор га ни за ци ей. 
На прак ти ке су ще ству ет несколь ко под-
хо дов к  адап та ци он ным ме ро при я ти ям со 
сто ро ны ор га ни за ции. Ор га ни за ции, ко то-
рые ос тав ля ют вновь на ня то го со труд ни ка 
без под дер жки, пре дпо ла гая, что он са мо-
сто я тель но при спо со бит ся к  предъ яв ляе-
мым к  нему тре бо ва ни ям, ис поль зу ют так 
на зы вае мую спон тан ную адап та цию. Они 
на ла га ют на со труд ни ка обя зан ность са мо-
сто я тель но при об ре тать зна ния о хо де ра-
бо ты, обы ча ях и по ве де нии в ор га ни за ции.

Ор га ни за ции, ко то рые со зна тель но уп-
рав ля ют про цес сом адап та ции, реа ли зу-
ют це ле вые (ор га ни зо ван ные) про грам мы 
адап та ции. Та кой под ход к про цес су адап-
та ции име ет мно же ство пре иму ществ: 
мень ший риск то го, что со труд ник по ки нет 
ор га ни за цию, боль шее чув ство бе зо пас но-
сти, спо соб ству ю щее ук реп ле нию свя зи 
со труд ни ка с ком па ни ей и его при вер жен-
но сти ра бо те, бо лее быст рое ос вое ние со-
труд ни ком но вой про фес сио наль ной ро ли 
и  бо лее ко рот кий по про дол жи тель но сти 
про цесс адап та ции.

Под го тов ка но во го со труд ни ка к  вы-
пол не нию сво их обя зан но стей мо жет осу-
ще ствлять ся с  ис поль зо ва ни ем раз лич ных 
ме то дов и  форм про фес сио наль ной адап-
та ции на ра бо чем ме сте, мо жет но сить ин-
сти ту цио наль ный ха рак тер или быть ин-
ди ви ду аль ной. При ин сти ту цио наль ном 
под хо де про цесс внед ре ния осу ще ствля ет-
ся по прин ци пу «свер ху вниз» и ос но вы-

1 Адаптация сотрудников в  организации: функции, принципы и  методы  // Блог iSpring. 2023. 
20  декабря. URL: htt ps://www.ispring.ru/elearning-insights/adaptaciya-sotrudnikov-v-organizacii 
(дата обращения 12.10.2024).
2 5 этапов адаптации персонала: организация процесса и сроки // Блог iSpring. 2024. 28 февраля. 
htt ps://www.ispring.ru/elearning-insights/5-etapov-adaptacii (дата обращения 14.10.2024).
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ва ет ся на из вест ных схе мах и пра ви лах, то 
есть пре дпо ла га ет ис поль зо ва ние ин сти ту-
цио наль ных ин стру мен тов для уп рав ле ния 
этим про цес сом [1].

В слу чае ин ди ви ду аль но го под хо да про-
цесс внед ре ния ха рак те ри зу ет ся бо лее сво-
бод ны ми пра ви ла ми и  пла ном обу че ния, 
од на ко его реа ли за ция тре бу ет гиб кос ти, 
уче та лич ных осо бен но стей, про фес сио-
наль но го опы та и  по треб но стей каж до-
го но во го со труд ни ка1. Это по мо жет со-
здать ком форт ные ус ло вия для его ра бо ты 
и быст рее ин тег ри ро вать его в кол лек тив.

Сто ит под чер кнуть, что при обо их под-
хо дах про цесс вклю че ния дол жен со про-
вож дать ся ин фор ма ци ей о  пра ви лах, про-
це ду рах и стан дар тах, до ступ ной для вновь 
на ня то го со труд ни ка

В со вре мен ном кон ку рент ном ми ре ор-
га ни за ции, на це лен ные на ус пех, дол жны 
ори ен ти ро вать ся на ис поль зо ва ние ме то-
дов и ин стру мен тов, по зво ляю щих бы стро 
и уме ло ис поль зо вать ин фор ма цию, по лез-
ную для вы стра и ва ния эф фек тив но го ка-
рье рно го ро ста [2]. Так, в на сто я щее вре мя 
хо ро шо за ре ко мен до ва ли се бя сле дую щие 
ме то ды адап та ции:
• ше до уинг ( Job Shadowing): «ста жёр 
со про вож да ет в  ра бо чих де лах опы тно го 
кол ле гу, мож но ска зать, ста но вит ся его те-
нью» [3];
• бад динг (Buddying): «но во му со труд-
ни ку по мо га ет адап ти ро вать ся его кол ле-
га – бад ди, ко то рый да ёт ввод ную ин фор-
ма цию об осо бен но стях ра бо ты» [4];
• Welcome- тре нинг: ввод ный курс для 
но вых со труд ни ков, в  ко то ром ком па ния 
при вет ству ет но вич ков и  рас ска зы ва ет 
о се бе [5].

Со дер жа ние дан ных ме то дов по хо же 
на тра ди ци он ное на став ни че ство, од на ко 
в  них в  наи боль шей сте пе ни ис поль зу ет ся 
ин ди ви ду аль ный под ход к  адап та ции но-
вич ков в незна ко мой сре де.

При ме ня ют ся так же ин но ва ци он ные 
ме то ды адап та ции, од ним из ко то рых яв ля-
ет ся гей ми фи ка ция, то есть «при ме не ние 
иг ро вых под хо дов и  про цес са для вов ле-
че ния лю дей и  ре ше ния раз лич ных за дач, 
в том чис ле для адап та ции пер со на ла, раз-
ви тия со труд ни ков, уп рав ле ния ка рье рой 
и т. д.» [6].

В про цес се адап та ции важ но по лу чить 
об рат ную связь от но во го со труд ни ка, реа-
ли зуе мую в  хо де адап та ци он ной бес еды, 
ко то рая дол жна про во дить ся ре гу ляр но 
в те че ние все го пе рио да вхож де ния но во го 
со труд ни ка в ра бо чую сре ду2.

В ре зуль та те пра виль но про ве ден но-
го про цес са адап та ции со труд ник мо жет 
по лно стью адап ти ро вать ся к  но вым ус ло-
ви ям тру да. Это оз на ча ет, что он до бил ся 
по лной эф фек тив но сти в  вы пол не нии за-
дач, ко то рые ему по нят ны и  со от вет ству-
ют его ком пе тен ци ям, боль шей вов ле чен-
но сти в вы пол не ние воз ло жен ных на него 
обя зан но стей, по лу чая при этом чув ство 
удов лет во ре ния и про фес сио наль ной при-
год но сти от сво ей ра бо ты. Дез адап та ция 
при во дит к нега тив ным по след стви ям в ви-
де от сут ствия как удов лет во рен но сти ра-
бо той, так и по лез но сти в ор га ни за ции.

В про ве ден ном на ми эм пи ри чес ком ис-
сле до ва нии ана ли зи ру ют ся ин стру мен ты 
адап та ции, ко то рые ор га ни за ции ис поль-
зу ют для ока за ния под дер жки со труд ни-
кам в  про цес се вступ ле ния в  дол жность. 
Так же рас смат ри ва ет ся уро вень эф фек тив-

1 Принципы адаптации сотрудников  // SKYPRO. 2024. URL: htt ps://sky.pro/wiki/profession/
principy-adaptacii-sotrudnikov/ (дата обращения 14.10.2024). 
2 7 методов адаптации персонала в организации –тренды 2024 года // Блог iSpring. 2024. 6 февраля. 
URL: htt ps://www.ispring.ru/elearning-insights/metodi-adaptacii-personala (дата обращения 12.10.2024).
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но сти их адап та ции к  ра бо те в  от дель ных 
ас пек тах фун кци о ни ро ва ния ор га ни за ции. 
Ис сле до ва ние про во ди лось ме то дом пись-
мен но го оп ро са (ан ке ти ро ва ния) рес пон-
ден тов с 15 сен тяб ря 2023 го да по 27 мая 
2024  го да си ла ми сту ден тов Рос сий ско го 
но во го уни вер си те та.

При по ве де нии ис сле до ва ния ис поль-
зо вал ся ме тод сплош ной вы бор ки, бы ли 
оп ро ше ны 224  че ло ве ка, из них 56  че ло-
век – ра бо таю щие сту ден ты, 168 че ло век – 
со труд ни ки ор га ни за ций, окон чив шие 
ву зы один- два го да на зад и  оп ро шен ные 
сту ден та ми по ме сту их ра бо ты, а  так же 
ра бо таю щие сту ден ты Рос НОУ, обу чаю-
щие ся в  дру гих ин сти ту тах уни вер си те та 
и дру гих ву зах Мос квы.

Ан ке ти ро ва ние про во ди ли сту ден ты, 
обу чаю щие ся в  Ин сти ту те биз нес- тех-
но ло гий по на прав ле ни ям под го тов ки 
«Ме нед жмент», «Рек ла ма и  свя зи с  об-
щес твен но стью», а  так же в  Ин сти ту те 
эко но ми ки, уп рав ле ния и фи нан сов по на-
прав ле нию под го тов ки «Го су дар ствен ное 
и му ни ци паль ное уп рав ле ние».

В ка че стве ра бо че го ин стру мен та ис-
поль зо ва лась ан ке та «Моя ра бо та», ко-
то рая раз ра ба ты ва лась на прак ти че ских 
за ня ти ях сту ден тов в рам ках из уче ния дис-
цип лин «Со цио ло гия уп рав ле ния», «Ме-
то ды на уч но го ис сле до ва ния», «Он лай н- 
ис сле до ва ния в  об ла сти ком му ни ка ций». 
В  ка че стве ос но вы для фор ми ро ва ния ан-
кет бы ли ис поль зо ва ны учеб ные и ме то ди-
че ские ма те риа лы  [7], дан ные раз лич ных 
ин тер нет- источ ни ко в1, а так же лич ные раз-
ра бот ки (пре дло же ния) сту ден тов.

От ра бо таю щих сту ден тов и  недав-
них вы пус кни ков бы ло по лу че но око ло 
200  пра виль но за пол нен ных ан кет, из них 

24  ан ке ты ока за лись непри год ны ми, так 
как рес пон ден ты некор рек тно от ве ча ли на 
во про сы.

Оп рос про во дил ся для вы яв ле ния тех 
адап та ци он ных ме ро при я тий, ко то рые 
при ме ня лись в  ор га ни за ци ях, в  ко то рых 
ли ца, уча ство вав шие в  ис сле до ва нии, на-
шли ра бо ту. Ав тор осоз на ет ог ра ни чен-
ность ис сле до ва ния, пре дстав лен но го 
в дан ной ста тье, по сколь ку оно бы ло про-
ве де но на неболь шой груп пе рес пон ден-
тов, и по лу чен ные ре зуль та ты не яв ля ют ся 
уни вер саль ны ми. Они яв ля ют ся лишь от-
прав ной точ кой для даль ней ших и  бо лее 
ши ро ких ис сле до ва ний на реп ре зен та тив-
ной вы бор ке.

Для по лу че ния бо лее зна чи мых ре зуль-
та тов ис сле до ва ния необ хо ди мо бу дет 
рас ши рить на бор ис сле до ва тель ских ин-
стру мен тов и уве ли чить вы бор ку, вклю чив 
в  нее сту ден тов из дру гих уни вер си те тов 
и го ро дов.

В Таб ли це 1 пре дстав ле ны ха рак те ри-
сти ки ра бот ни ков, при ни мав ших уча стие 
в оп ро се.

На ос но ве по лу чен ных дан ных мож но 
вы явить вза и мос вязь меж ду по лом и адап-
та ци ей к  ра бо те. В  груп пе лю дей с  вы со-
кой сте пе нью адап та ции муж чин мень ше, 
чем жен щин, а в груп пе с низ кой сте пе нью 
адап та ции жен щин мень ше. Так же бы ла 
об на ру же на связь меж ду адап та ци ей и воз-
ник но ве ни ем про блем с тру до ус тро й ством 
в срав ни вае мых груп пах. Сре ди адап ти ро-
вав ших ся в  вы со кой сте пе ни, зна чи тель но 
боль ше тех, у  ко го не бы ло про блем с  по-
ис ком ра бо ты. В  то же вре мя сре ди тех, 
кто пло хо адап ти ро ван к ра бо те в ор га ни-
за ции, зна чи тель но боль ше тех, кто за явил 
о про бле мах с по ис ком ра бо ты.

1 Каталог готовых анкет, раздел «Управление персоналом» // SimPoll. URL: htt ps://simpoll.ru/
templates (дата обращения 12.10.2024).
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Груп пы с  вы со кой и  низ кой сте пе нью 
адап та ции раз ли ча ют ся по ха рак те ри сти-
кам, ка саю щим ся раз ме ра ор га ни за ции, 
а имен но зна чи тель но боль шее ко ли че ство 
ра бот ни ков с вы со кой сте пе нью адап та ции 
ра бо та ют в  ор га ни за ци ях с  чис лен но стью 
пер со на ла от 50 до 100 че ло век, в то вре мя 
как те, кто ха рак те ри зу ет ся низ кой сте пе-
нью адап та ции, ра бо та ют в  ор га ни за ци ях 
с чис лен но стью пер со на ла до 50 че ло век.

По лу чен ные ре зуль та ты по ка зы ва ют, 
что мак си маль ная ин фор ми ро ван ность 
ра бот ни ков об объ еме их обя зан но стей 
и  ожи да ни ях ра бо то да те ля пря мо кор ре-
ли ру ет с эф фек тив но стью адап та ци он но го 
про цес са. Осо бо спо соб ству ет это му ин-
фор ма ция:
• о за да чах, сто я щих пе ред ра бот ни ком, 
предъ яв ляе мых тре бо ва ни ях, сфе рах от-
вет ствен но сти;
• об ос на щён но сти ра бо чих мест;
• о ва ри ан тах по зи цио ни ро ва ния но во го 
со труд ни ка при зна ком стве с кол ле га ми;
• об ор га ни за ции ра бо че го вре ме ни;
• о нема те ри аль ной мо ти ва ции тру да.

Ос таль ные при ве ден ные в  таб ли це ин-
фор ма ци он ные фак то ры ин диф фе рен тны 
для эф фек тив ной адап та ции. Так же су ще-
ству ют зна чи тель ные раз ли чия в  дру гих 
ас пек тах пре до став лен ной ин фор ма ции. 
Груп пы, адап ти ро ван ные в вы со кой и низ-
кой сте пе ни, раз ли ча ют ся по сле дую щим 
ас пек там: труд но сти, ко то рые мо гут воз-
ник нуть при вы пол не нии за дач, и спо со бы 
их пре одо ле ния, вы пол няе мые фун кции 
и  объ ем за дач, вы пол няе мых кол ле га ми, 
ор га ни за ция ра бо че го вре ме ни, ос на щен-
ность ра бо че го ме ста.

Эф фек тив ное осу ще ствле ние про цес-
са адап та ции в зна чи тель ной ме ре за ви сит 
от непос ред ствен но го ру ко во ди те ля или 
на зна чен но го на став ни ка, от вет ствен но го 
за адап та цию но вых со труд ни ков. Его роль 
за клю ча ет ся в оз на ком ле нии вновь при ня-
тых на ра бо ту со труд ни ков с ра бо той, пре-
до став ле нии им ин фор ма ции и  объ яс не-
ний в уст ной фор ме. Ру ко во ди тель дол жен 
стре мить ся вы звать у  но во го со труд ни ка 
ин те рес к дея тель но сти ор га ни за ции и ха-
рак те ру ра бо ты на дан ном ра бо чем ме сте. 

Таблица 1
Характеристики работников, адаптированных к работе в высокой и низкой степени

Критерии анализа
Результаты профессиональной адаптации, чел.

высокая степень
адаптации

низкая степень
адаптации

Всего адаптированных 101 99

Пол
Женский 64 49
Мужской 37 50

Образование

Профессионально-
техническое 12 12

Среднее 35 35
Высшее 54 52

Сложности поиска рабо-
ты и трудоустройства

Да 13 85
Нет 88 14

Штатная численность 
сотрудников в органи-
зации

До 50 24 61
50–100 54 15
100–250 10 13
Более 250 13 10

Источник: таблицы 1–5 составлены автором.
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Мне ния но вых со труд ни ков о ру ко во ди те-
ле пре дстав ле ны в Таб ли це 3.

Ана лиз дан ных оп ро са, при ве ден ных 
в  Таб ли це  3, по ка зы ва ет, что наи боль ший 
адап та ци он ный эф фект воз ни ка ет, ко гда 
про цес сом ру ко во дят опы тные со труд ни-
ки, наи мень ший  – кол ле ги по ра бо те, со-
труд ни ки и ру ко во ди те ли дру гих под раз де-
ле ний. От сут ствие ру ко во ди те ля низ во дит 
про цесс адап та ции к ну ле во му ре зуль та ту.

Про дол жи тель ность пе рио да адап та ции 
со труд ни ка к ра бо че му ме сту ст ро го не оп-
ре де ле на. Она за ви сит от по ли ти ки ор га ни-
за ции в  этой об ла сти и  лич ных осо бен но-
стей вновь при ня то го на ра бо ту че ло ве ка. 
Раз но об ра зие фак то ров, вли яющих на про-
дол жи тель ность про цес са адап та ции, оз на-
ча ет, что он мо жет длить ся до го да. В боль-
шин стве ком па ний по сле за вер ше ния эта па 

адап та ции про во дит ся оцен ка со труд ни ка 
и при ни ма ет ся ре ше ние о его даль ней шем 
тру до ус тро й стве. Ана лиз вы во дов по это-
му во про су пре дстав лен в Таб ли це 4.

При ус ло вии объ еди не ния уси лий но-
во го со труд ни ка и ру ко во ди те ля про цес са 
адап та ции оп ти маль ной дли тель но стью 
про цес са адап та ции мож но счи тать один 
ме сяц. Ус пеш ная адап та ция бо лее чем у по-
ло ви ны но вых ра бот ни ков за ня ла от двух  
недель до двух  ме ся цев.

До ста точ но ус пеш ные ре зуль та ты де-
мон стри ру ет спон тан ная адап та ция, при 
ко то рой ор га ни за ция ос тав ля ет вновь на-
ня то го со труд ни ка без под дер жки, пре-
дпо ла гая, что он бу дет адап ти ро вать ся 
к предъ яв ляе мым к нему тре бо ва ни ям неза-
ви си мым об ра зом. Это обя зы ва ет ра бот-
ни ка са мо сто я тель но при об ре тать зна ния 

Таблица 2
Сравнение сотрудников, адаптированных в высокой и низкой степени, с позиции 

предоставленной информации об организации

Содержание информации

Результаты 
профессиональной 

адаптации, %
высокая 
степень 

адаптации

низкая 
степень 

адаптации
Детальное информирование о задачах (с указанием причин), стоящих перед 
работником, ознакомление с требованиями и инструкциями, определение 
сферы ответственности

73 27

Информирование о трудностях, возникающих при выполнении поставленных 
задач, и способах их предотвращения 58 42

Оснащённость рабочих мест 67 33
Варианты позиционирования нового сотрудника при знакомстве с коллегами 72 28
Информация о деятельности организации: положение на рынке, клиенты, 
партнеры, подрядчики 51 49

Принципы оплаты труда (график оплаты труда, премии, надбавки, вычеты, 
возмещение расходов) 49 51

Организация рабочего времени (рабочее время, перерывы, нерабочие дни, 
сверхурочная работа, праздничные дни) 61 39

Мотивационные факторы нематериального характера – программа развития 
сотрудников 63 37

Социальное обеспечение работника (медицинское обслуживание, пенсион-
ная система, страхование, профсоюзы, юридические консультации) 49 51
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о ра бо чей сре де, нор мах, обы ча ях и цен но-
стях, су ще ству ю щих в  ор га ни за ции. При 
спон тан ной адап та ции она мо жет длить ся 
до по лу то ра лет, по это му та кой ва ри ант 
адап та ции спе ци аль но ого ва ри ва ет ся при 
най ме ра бот ни ка при на ли чии у ад ми нист-
ра ции пре дпри я тия уве рен но сти в том, что 

ра бот ник спра вит ся со сво и ми обя зан но-
стя ми на но вом ра бо чем ме сте.

Ре зуль та ты, до стиг ну тые в  про цес се 
адап та ции, в зна чи тель ной сте пе ни за ви сят 
от уров ня ком му ни ка ции в  ор га ни за ции. 
Пра виль ное фун кци о ни ро ва ние си сте мы 
внут рен них ком му ни ка ций мо жет дать 

Таблица 3
Результаты профессиональной адаптации в зависимости от соподчиненности работника 

и руководителя (наставника) адаптационного процесса

Лицо, выступающее 
в качестве руководителя 

(наставника)

Результаты профессиональной 
адаптации Суммарное количе-

ство респондентов, 
высказавших свое 

мнение

высокая степень низкая степень 
количе-

ство чел. доля, % количе-
ство чел. доля, %

Опытный сотрудник 68 86,1 11 13,9 79
Непосредственный руково-
дитель 18 64,3 10 35,7 28

Сотрудники и руководители 
других подразделений 9 52,9 8 47,1 17

Коллега по работе 4 14,3 24 85,7 28
Нет руководителя 1 2,1 47 97,9 48
Итого по результатам адап-
тации 101 50,5 99 49,5 200

Таблица 4
Продолжительность адаптационного периода

Продолжи-
тельность 
процесса 

адаптации

Результаты профессиональной адаптации Суммарное коли-
чество респон-

дентов, высказав-
ших свое мнение

с высокой степенью адаптации с низкой степенью адаптации
количество 

чел. доля, % количество 
чел. доля, %

1 неделя 2 33,3 4 66,7 6
2 недели 10 58,8 7 41,2 17
1 месяц 35 87,5 5 12,5 40
2 месяца 24 64,9 13 35,1 37
6 месяцев 13 48,1 14 51,9 27
10 месяцев 7 28,00 18 72,00 25
1 год 2 7,7 24 93,3 26
Более 1 года 3 18,8 13 81,2 16
Спонтанная 
адаптация 5 83,3 1 16,7 6

Итого по уров-
ню адаптации 101 99 200
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по ло жи тель ные ре зуль та ты. Ре ше ния, ис-
поль зуе мые ком па ния ми, при ве де ны в Таб-
ли це 5.

На ос но ва нии дан ных Таб ли цы  5 
мож но сде лать вы вод, что су ще ству ет 
вза и мос вязь меж ду при ме няе мы ми ор-
га ни за ци ей ком му ни ка ци он ны ми ин стру-
мен та ми и уров нем адап та ции но во го со-
труд ни ка. Ком му ни ка ци он ная под дер жка 
об лег ча ет его вклю че ние в де ло вую сре ду. 
У  вновь при ня тых со труд ни ков по лу чи-
ли при зна ние та кие ин стру мен ты, как 
на чаль ное и  до пол ни тель ное обу че ние, 
ин тег ра ци он ные по ездки (со вмест ные 
кор по ра тив ные ме ро при я тия за пре де-
ла ми ор га ни за ции) и  про фес сио наль ные 
ста жи ров ки.

Итак, ис сле до ва ние по ка за ло, что на 
ус пеш ность про фес сио наль ной адап та-
ции но вых со труд ни ков су ще ствен ное 
воз дей ствие ока зы ва ют уп рав лен че ские 
ме ро при я тия, на прав лен ные на все сто-

рон нюю по мощь но во му ра бот ни ку в ов-
ла де нии им си сте мой про фес сио наль ных 
зна ний и на вы ков, спе ци фич ных для дан-
ной ком па нии. При ус пеш ной про фес сио-
наль ной адап та ции за вер ша ет ся ак тив ный 
про цесс вклю че ния лич но сти в  про фес-
сио наль ную дея тель ность с уче том ее осо-
бен но стей на кон крет ном ра бо чем ме сте, 
при спо соб ле ние к  но во му со ци аль но му 
ок ру же нию, тру до во му кол лек ти ву, ус-
ло ви ям тру да. Та ким об ра зом, ус пеш ная 
про фес сио наль ная адап та ция ра бот ни ков 
ока зы ва ет су ще ствен ное воз дей ствие как 
на эф фек тив ность дея тель но сти ор га ни-
за ций, так и  на ка рье рный рост со труд-
ни ков. Ана лиз по ка зал, что внед ре ние 
пе ре до вых фор ма ли зо ван ных уп рав лен-
че ских про це дур, со вре мен ных ме то дов 
и  средств в  хо де осу ще ствле ния про фес-
сио наль ной адап та ции со труд ни ков яв-
ля ет ся эф фек тив ным сред ством про цес са 
под бо ра пер со на ла.

Таблица 5
Коммуникационные инструменты, используемые в процессе адаптации

Виды внутренних коммуникаций 
в организации 

Результаты профессиональной адаптации
Суммарное коли-

чество респон-
дентов, высказав-
ших свое мнение

с высокой степенью 
адаптации

с низкой степенью 
адаптации

количе-
ство чел. доля, % количе-

ство чел. доля, %

Корпоративная интернет-платформа 
для целей адаптации 5 71,4 2 28,6 7

Приветственное письмо 
(телефонный звонок) от руководите-
ля подразделения

3 27,3 8 72,7 11

Личные встречи с руководителем 
подразделения 12 75,0 4 25,0 16

Электронная информация о новом 
сотруднике в корпоративной сети 9 69,2 4 30,8 13

Интеграционные мероприятия 29 50,9 28 49,1 57
Обучение (начальное, дополнитель-
ное, без отрыва от производства) 31 51, 7 29 48,3 60

Информация о профессиональных 
стажировках 12 33,3 24 66,7 36

Итого по уровню
адаптации 101 99 200



22 Экономические науки

22 Вестник Российского нового университета
22 Серия «Человек и общество», выпуск 4 за 2024 год

Для реа ли за ции про цес са адап та ции на 
ра бо чем ме сте ис поль зу ют ся раз лич ные 
ме то ды и ин стру мен ты. К ин но ва ци он но му 
под хо ду в об ла сти по вы ше ния эф фек тив но-
сти про фес сио наль ной адап та ции сле ду ет 
от не сти гра мот но вы стро ен ные раз лич ные 
мо ди фи ка ции со цио ло ги че ских ис сле до-
ва ний. В  дан ной ста тье пре дстав ле но эм-
пи ри че ское ис сле до ва ние, ба зи ро вав шее-
ся на ан кет ном оп ро се, ко то рый по зво лил 
вы явить мне ние на чи наю щих ра бот ни ков 
(в на шем слу чае  – ра бо таю щих сту ден-
тов) о по зи тив ных и нега тив ных фак то рах, 
вли яющих на про цесс про фес сио наль ной 
адап та ции. По лу че ны объ ек тив ные ре зуль-

та ты по кри те ри ям: «по ло вые раз ли чия 
ра бот ни ков, адап ти ро ван ных в  вы со кой 
и низ кой сте пе ни»; «об ра зо ва ние»; «тру-
до ус тро й ство»; «ин фор ма ци он ная обес-
пе чен ность»; «ру ко вод ство адап та ци ей»; 
«дли тель ность адап та ци он но го пе рио да»; 
«ви ды внут рен них ком му ни ка ций». По-
лу чен ные ре зуль та ты бу дут спо соб ство вать 
по вы ше нию эф фек тив но сти уп рав ле ния 
про цес сом про фес сио наль ной адап та ции. 
До стиг ну та ос нов ная цель ис сле до ва ния: 
на уч но обо сно ва на зна чи мость це ле нап-
рав лен но го уп рав лен че ско го воз дей ствия 
на ус пеш ность про фес сио наль ной адап та-
ции но вых со труд ни ков в ор га ни за ции.
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