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МЕТОДИКА ВЫЯВЛЕНИЯ ПРОБЛЕМНЫХ ЗОН 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ НА ОСНОВЕ КОНТЕНТ-АНАЛИЗА 

КОРПОРАТИВНОЙ ОТЧЁТНОСТИ: РАСЧЁТ ИНДИКАТОРОВ 
И ЭМПИРИЧЕСКАЯ АПРОБАЦИЯ

Аннотация. Актуальность исследования обусловлена необходимостью оперативной диагно-
стики узких мест бизнес-процессов в условиях высокой неопределённости. Традиционные методы 
анализа часто фиксируют лишь последствия сбоев, не раскрывая их причин. Цель работы – раз-
работать и  апробировать подход к  количественной оценке проблем функционирования бизнес-
процессов на основе контент-анализа текстовой части корпоративной отчётности. Методология 
базируется на теории ограничений систем и  процессном подходе; предложен инструментарий 
диагностики – система индикаторов (коэффициенты перерасхода ресурсов, временной неста-
бильности, частота корректировок), позволяющая перевести качественную информацию в фор-
мализованные показатели. Эмпирическая часть выполнена на агрегированных данных 30 предпри-
ятий трёх отраслей (производство, строительство, услуги) за 2021–2023 гг. Приведены подробные 
расчёты каждого индикатора, что обеспечивает прозрачность и  воспроизводимость методики. 
Результаты подтверждают наличие устойчивой негативной динамики отклонений и  позволяют 
локализовать проблемные зоны без детального аудита процессов. Научная новизна заключается 
в  разработке формализованного подхода к  диагностике, опирающегося исключительно на до-
кументально подтверждённые факты. Практическая значимость  – возможность использования 
предложенных индикаторов в системах внутреннего контроля и мониторинга.

Ключевые слова: бизнес-процессы, узкие места, теория ограничений, контент-анализ, 
корпоративная отчётность, индикаторы отклонений, перерасход ресурсов, временная 
нестабильность, диагностика предприятия, управленческие решения.
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METHOD FOR IDENTIFYING PROBLEM AREAS OF BUSINESS 
PROCESSES BASED ON CONTENT ANALYSIS OF CORPORA TE 

REPORTING: CALCULATION OF INDICATORS AND EMPIRICAL 
TESTING

Abstract. Th e relevance of this study stems from the need for rapid diagnostics of business process 
bott lenecks in conditions of high uncertainty. Traditional analysis methods oft en capture only the con-
sequences of failures without revealing their causes. Th e objective of this study is to develop and test an 
approach to quantitatively assessing business process performance issues based on content analysis of 
the textual portion of corporate reporting. Th e methodology is based on the theory of system constraints 
and a  process-based approach. A  system of indicators (resource overrun coeffi  cients, time instability 
coeffi  cients, and adjustment frequency) is proposed, allowing for the translation of qualitative informa-
tion into formalized metrics. Th e empirical part is based on aggregated data from 30 enterprises in three 
industries (manufacturing, construction, and services) for 2021–2023. Detailed calculations for each 
indicator are provided, ensuring the transparency and reproducibility of the methodology. Th e results 
confi rm the presence of a persistent negative trend in deviations and allow for the localization of prob-
lem areas without a detailed process audit. Th e scientifi c novelty lies in the development of a formalized 
approach to diagnostics based solely on documented facts. Th e practical signifi cance lies in the potential 
use of the proposed indicators in internal control and monitoring systems.

Keywords: business processes, bott lenecks, theory of constraints, content analysis, corporate report-
ing, deviation indicators, resource overruns, temporary instability, enterprise diagnostics, management 
decisions.
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В современной экономической нау-
ке процессный подход признан одним из 
ключевых инструментов повышения эф-
фективности организаций. Как подчёрки-
вает Э.  Деминг в  своей фундаментальной 
работе  [1], улучшение каждого отдельно-
го процесса вносит вклад в  достижение 
стратегических целей всей организации. 
Однако, по мнению Б. Андерсена [2], обес-
печение стабильного функционирования 
бизнес-процессов затруднено из-за воз-
действия внешних и внутренних факторов, 
порождающих сбои и отклонения. Соглас-
но теории ограничений систем (ТОС), 
разработанной Э.  Голдраттом  [3], любая 
операционная система имеет узкое ме-
сто  – ресурс или этап, лимитирующий её 

пропускную способность. Как отмечают 
А.А. Курочкина, Д.А. Анисимов и Н.В. Ак-
санов [4], своевременное выявление таких 
ограничений позволяет предотвратить 
мультипликативные потери.

Традиционные методы диагностики 
(экспертные оценки, структурный анализ) 
трудоёмки и часто не дают ответа на вопрос 
о причинах отклонений. Как подчёркивает 
А.В.  Алешина, ориентация исключитель-
но на канонические методы финансового 
анализа чревата тем, что вполне здоровая 
и  динамично развивающаяся организация 
может быть ошибочно «заклеймена» как 
имеющая проблемы с  платёжеспособно-
стью и  финансовой устойчивостью, что 
свидетельствует о  принципиальной огра-
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ниченности этих методов для реальной 
оценки состояния предприятия  [5]. До-
полнительную сложность создает эффект 
«воронки искажений», когда информация 
о  реальных проблемах на операционном 
уровне фильтруется и смягчается по мере 
движения к  руководству, что приводит 
к запоздалому реагированию на кризисные 
сигналы1. В этой ситуации особый интерес 
представляет анализ корпоративной отчёт-
ности, содержащей не только количествен-
ные показатели, но и текстовые пояснения 
о ходе исполнения процессов. И.В. Усмано-
ва и Л.В. Коровина [6, с. 64] подчёркивают, 
что управленческое решение базируется 
на информации, носителем которой яв-
ляется документ, а недостатки в обработке 
документов напрямую сказываются на 
функционировании организации. Допол-
нительные соглашения к  договорам, акты 
инвентаризации, служебные записки фик-
сируют факты отклонений и их предпола-
гаемые причины [7].

Как подчёркивается в  современной ли-
тературе  [8], развитие методов анализа 
слабоструктурированной информации 
открывает новые возможности для биз-
нес-диагностики. Перспективным направ-
лением является использование методо-
логии Process Mining, позволяющей на 
основе журналов событий информацион-
ных систем реконструировать реальные 
схемы рабочих процессов и  выявлять уз-
кие места  [9]. Зарубежные исследования, 
например работа Ф. Хатани [10], также под-
тверждают ценность анализа нарративов 
годовых отчётов для выявления предкри-

зисных сигналов. Кроме того, контент-ана-
лиз внутренних нормативных документов, 
таких как должностные инструкции и  ре-
гламенты, позволяет оценить соответствие 
закрепленных норм реально выполняемым 
функциям и  выявить зоны ответственно-
сти, где возникают сбои  [11]. Практика 
показывает, что именно на стыках про-
цессов, например при контрактации и  со-
гласованиях, возникают наиболее узкие 
места, требующие детального анализа до-
кументации2. Методологическую основу 
для такого анализа составляют работы по 
моделированию бизнес-процессов  [12] 
и  современные подходы к  диагностике 
организационных систем, учитывающие 
как количественные, так и  качественные 
показатели  [13]. Тем не менее в  научной 
литературе недостаточно проработан во-
прос комплексного использования тексто-
вой части отчётности для систематической 
фиксации проблем бизнес-процессов.

Цель настоящей работы  – разработка 
и апробация методического подхода к вы-
явлению проблем и  узких мест бизнес-
процессов на основе контент-анализа кор-
поративной документации с  детальным 
описанием процедур расчёта индикато-
ров, обеспечивающих прозрачность и вос-
производимость результатов.

Процессный подход рассматривает орга-
низацию как совокупность взаимосвязанных 
процессов. Устойчиво функционирующий 
процесс характеризуется предсказуемостью 
параметров и  отсутствием необходимости 
постоянных корректировок. В.В. Репин [12] 
подчёркивает, что частота пересмотра усло-

1 Илларионова-Зервас Т. Стоит ли верить отчетам и почему информация искажается на пути к СЕО // 
РБК Компании. 2026. 26  февраля. URL: htt ps://companies.rbc.ru/news/2hoCh5KHib/stoit-li-verit-
otchetam-i-pochemu-informatsiya-iskazhaetsya-na-puti-k-seo/ (дата обращения: 28.02.2026).
2 Тальман Е., Дьячкова И. Тот, кого нельзя называть: Реинжиниринг процессов  // ProКачество. 
2021. 23 июля. URL: htt ps://kachestvo.pro/kachestvo-upravleniya/protsessnoe-upravlenie/tot-kogo-
nelzya-nazyvat-reinzhiniring-protsessov/ (дата обращения: 18.02.2026).
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вий исполнения работ свидетельствует о на-
личии ограничений.

Теория ограничений систем (ТОС) 
Э. Голдратта [3] предлагает пять шагов по 
управлению ограничениями: найти огра-
ничение, подчинить ему работу системы, 
расширить ограничение и т. д. Однако для 
применения этих шагов необходимо лока-
лизовать проблемную зону. Предлагается 
использовать в качестве источника инфор-
мации о сбоях корпоративную отчётность. 
Изменения договорных условий (допол-
нительные соглашения, пересмотр смет, 
продление сроков)  – это документально 
зафиксированные факты отклонения от 
первоначальной модели процесса. Контент-
анализ таких документов, по мнению 
И.В. Усмановой и Л.В. Коровиной [6], поз-
воляет перейти от качественного описания 
к количественным оценкам.

Для формализации диагностики предла-
гается система из трёх индикаторов, каж-
дый из которых отражает определённый 
аспект возможных ограничений.

1. Коэффициент перерасхода финансо-
вых ресурсов (Kf) – отражает превышение 
фактических затрат над плановыми. Как 
отмечают А.А. Курочкина и др. [4], высо-
кие значения Kf могут свидетельствовать 
о  проблемах в  снабжении, неэффектив-
ном использовании материалов или труда, 
а также о необходимости дополнительных 
непредвиденных работ – всё это признаки 
узких мест в  обеспечивающих или основ-
ных процессах. Расчет коэффициентов 
производится по формуле

,fact plan
f

plan

C C
K

C
−

=

где Cfact – фактическая стоимость исполне-
ния, Cplan – плановая стоимость.

Предложенный коэффициент Kf может 
быть использован как одна из целевых 
функций в  задачах оптимизации произ-

водственных процессов. Например, при 
моделировании процессов в  пищевой от-
расли  [14] подобные показатели позволя-
ют количественно оценить эффект от вне-
дрения оптимизационных решений.

2. Коэффициент временной нестабиль-
ности (Kt)  – характеризует увеличение 
продолжительности работ. Согласно 
Э.  Шрагенхайму  [7], задержки исполне-
ния  – классический симптом наличия уз-
кого места, ограничивающего пропускную 
способность системы. Рост Kt указывает на 
то, что процессы не справляются с  запла-
нированным объёмом в заданные сроки.

,fact plan
t

plan

T T
K

T
−

=

где Tfact  – фактический срок исполнения, 
Tplan – плановый срок.

3. Индекс частоты корректировок (Ic) – 
показывает долю договоров, условия ко-
торых изменялись в процессе реализации. 
Этот индикатор, в  соответствии с  мнени-
ем А.В.  Алешиной  [5], отражает качество 
планирования и способность организации 
адаптироваться к  изменениям. Высокий Ic 
сигнализирует о систематических ошибках 
на этапе подготовки, что может быть след-
ствием недостаточной проработки про-
цессов или высокой неопределённости, 
которую организация не может контроли-
ровать.

,changed
c

total

N
I

N
=

где Nchanged – количество договоров с изме-
нениями, Ntotal – общее количество догово-
ров.

Совместный анализ этих индикаторов 
позволяет не только констатировать на-
личие проблем, но и  делать предположе-
ния о  природе ограничений. Например, 
если высоки Kf и Kt, но Ic умеренный, это 
может указывать на постоянные, но пред-
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сказуемые проблемы (например, сезонный 
дефицит мощностей). Если же все три по-
казателя растут, то это свидетельствует 
о глубоком кризисе системы управления.

Для проверки применимости разра-
ботанного подхода был проведён анализ 
агрегированных и  обезличенных данных 
корпоративной отчётности 30 предпри-
ятий РФ, осуществляющих деятельность 
в трёх секторах экономики:
• производство (10 предприятий);
• строительство (10 предприятий);
• сфера услуг (10 предприятий).

Период наблюдения  – 2021–2023  гг. 
Выборка формировалась по критерию на-
личия в  отчётности информации о  дого-
ворной деятельности (контракты, допол-
нительные соглашения, акты выполненных 
работ).

Исходные данные представляли собой 
массивы записей по каждому договору: 
плановая стоимость, фактическая стои-
мость после завершения, плановый срок, 
фактический срок, отметка о  внесении 
изменений (заключении допсоглашения). 
На основе этих записей были рассчита-
ны суммарные показатели по каждой от-
расли и  каждому году. Для обеспечения 
сопоставимости все стоимостные пока-
затели приведены в млн руб. (в ценах со-
ответствующих лет, без корректировки 
на инфляцию, так как анализ отклонений 
внутри года не требует дефлирования) 
(см. Таблицу 1).

На основе данных Таблицы  1 были вы-
числены значения предложенных инди-
каторов. Приведём примеры расчёта для 
каждой отрасли в 2021 году.

Пример 1. Расчёт коэффициента перерас-
хода финансовых ресурсов (Kf) для произ-
водственной отрасли в 2021 году:

230 200 30
0,15.

200 200fK
−= = =

Пример 2. Расчёт коэффициента времен-
ной нестабильности (Kt) для строительной 
отрасли в 2021 году:

18 14 4
0,29.

14 14tK
−= = ≈

Пример 3. Расчёт индекса частоты кор-
ректировок (Ic) для сферы услуг в 2021 году:

8
0,16.

50cI = =

Аналогичные вычисления выполнены для 
всех лет и отраслей (см. Таблицы 2–4). По-
лученные значения индикаторов позволяют 
провести диагностику состояния бизнес-
процессов в разрезе отраслей и во времени. 
Рассмотрим каждый индикатор подробнее.

Во всех трёх отраслях наблюдается 
устойчивый рост Kf. Наиболее высокие 
абсолютные значения зафиксированы 
в строительстве (0,26 в 2023 году), что го-
ворит о хроническом недоучёте затрат при 
планировании. Согласно теории ограниче-
ний  [3], систематический перерасход мо-
жет быть следствием узкого места в  обес-
печивающих процессах (например, сбои 
поставок материалов, вынужденные про-
стои и  последующая работа в  авральном 
режиме). В сфере услуг, несмотря на более 
низкие значения, темп прироста Kf макси-
мален (+110 % за три года), что указывает 
на быстрое ухудшение ситуации и возмож-
ное исчерпание резервов эффективности.

Рост Kt также прослеживается во всех 
отраслях, особенно резко – в  строитель-
стве (с  0,29 до 0,47). Это означает, что 
в 2023 году фактические сроки исполнения 
контрактов в  среднем на 47  % превышали 
плановые. Как отмечает Э. Шрагенхайм [7], 
столь значительное отставание – прямой 
признак наличия узкого места, ограничива-
ющего пропускную способность: задержки 
на одном этапе накапливаются и  распро-
страняются на последующие. 
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Таблица 1
Исходные агрегированные показатели исполнения контрактов по отраслям

Отрасль Год
Плановая 
стоимость 
(млн руб.)

Факт. 
стоимость 
(млн руб.)

Плано-
вый срок 

(мес.).

Факт. срок 
(мес.) 

Общее 
количество 
договоров 

Количество 
договоров 

с изменениями
Производство 2021 200 230 12 15 40 10
Производство 2022 210 250 12 16 42 12
Производство 2023 220 270 13 18 45 15
Строительство 2021 300 360 14 18 35 14
Строительство 2022 320 395 15 20 37 16
Строительство 2023 340 430 15 22 39 18
Услуги 2021 150 165 10 12 50 8
Услуги 2022 160 180 10 13 52 9
Услуги 2023 170 205 11 14 55 11

Источник: здесь и далее таблицы составлены авторами.

Таблица 2
Коэффициент перерасхода финансовых ресурсов (Kf)

Отрасль 2021 2022 2023
Производство 0,15 0,1905 ≈ 0,19 0,2273 ≈ 0,23
Строительство 0,20 0,2344 ≈ 0,23 0,2647 ≈ 0,26
Услуги 0,10 0,1250 ≈ 0,13 0,2059 ≈ 0,21

Таблица 3
Коэффициент временной нестабильности (Kt)

Отрасль 2021 2022 2023
Производство 0,25 0,3333 ≈ 0,33 0,3846 ≈ 0,38
Строительство 0,29 0,3333 ≈ 0,33 0,4667 ≈ 0,47
Услуги 0,20 0,3000 ≈ 0,30 0,2727 ≈ 0,27

Таблица 4
Расчёт индекса частоты корректировок (Ic)

Отрасль 2021 2022 2023
Производство 0,25 0,2857 ≈ 0,29 0,3333 ≈ 0,33
Строительство 0,40 0,4324 ≈ 0,43 0,4615 ≈ 0,46
Услуги 0,16 0,1731 ≈ 0,17 0,2000 ≈ 0,20

Интересно, что в сфере услуг в 2023 году 
наметилось небольшое снижение Kt (с 0,30 
до 0,27), что может свидетельствовать 
о  временной адаптации, однако значение 
остаётся высоким.

Этот индикатор характеризует каче-
ство планирования и гибкость управления. 
В  строительстве Ic приближается к  0,5 – 
почти каждый второй договор требует 
пересмотра условий. Высокие значения 
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Ic коррелируют с  высокими Kf и Kt, что 
подтверждает гипотезу о  том, что частые 
корректировки являются следствием тех 
же системных проблем. В  производстве 
и услугах Ic ниже, но также демонстрирует 
восходящий тренд, что указывает на об-
щую тенденцию ухудшения стабильности 
процессов.

Для выявления наиболее проблемных 
зон необходимо рассматривать индика-
торы в  комплексе. Построим матрицу, где 
для каждой отрасли в  2023 году значения 
индикаторов сравниваются со средневы-
борочными (см. Таблицу 5).

Строительная отрасль значительно пре-
вышает средние значения по всем трём 
индикаторам, особенно по Kt и Ic. Это поз-
воляет сделать вывод, что именно в строи-
тельстве сосредоточены наиболее острые 
узкие места, связанные как с  задержками, 
так и с частыми изменениями условий. Вы-
сокий Ic говорит о  том, что планирование 
в  этой отрасли не справляется с  неопре-
делённостью, а высокий Kt – о том, что эти 
проблемы реализуются в виде задержек. Та-
ким образом, для строительных компаний 
первоочередной задачей должно стать вы-
явление конкретных этапов, где происхо-
дят сбои (например, согласование проект-
ной документации, поставки материалов).

Производственная отрасль демонстри-
рует значения, близкие к  средним, однако 
Kt несколько выше среднего. Это может 
указывать на наличие локальных узких 
мест в производственных цепочках. 

Сфера услуг, напротив, имеет показа-
тели ниже среднего, но отрицательная 
динамика Kf и Ic (рост за три года) требу-
ет внимания  – вероятно, в  этой отрасли 
проблемы только начинают накапливаться.

Предложенные индикаторы могут слу-
жить основой для системы раннего преду-
преждения. На основе анализа распределе-
ния можно установить пороговые значения, 
превышение которых сигнализирует о необ-
ходимости углублённого обследования про-
цессов. Например, для данной выборки:
• если Kf > 0,25;
• или Kt > 0,40;
• или Ic > 0,35,
то можно говорить о высокой вероятности 
наличия узкого места, требующего вмеша-
тельства.

В строительстве в 2023 году все три ин-
дикатора превышают эти пороги, что под-
тверждает критичность ситуации.

Проведённый анализ подтверждает, 
что введённые индикаторы (Kf, Kt, Ic) поз-
воляют не только количественно описать 
отклонения, но и  выявить отрасли и  про-
цессы, где эти отклонения носят систем-
ный характер. Совместное использование 
коэффициентов даёт возможность диффе-
ренцировать проблемы: высокий Kt при 
умеренном Kf может указывать на времен-
ные задержки без значительного удоро-
жания (например, из-за бюрократических 
процедур), тогда как одновременный рост 
всех трёх показателей  – на комплексный 
кризис управления.

Таблица 5
Отклонение индикаторов от среднего по выборке в 2023 году

Отрасль Kf
Отклонение 
от среднего Kt

Отклонение 
от среднего Ic

Отклонение 
от среднего

Производство 0,23 –0,003 0,38 +0,013 0,33 –0,003
Строительство 0,26 +0,027 0,47 +0,103 0,46 +0,127
Услуги 0,21 –0,023 0,27 –0,097 0,20 –0,133
Среднее 0,233 0,367 0,330
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Полученные результаты согласуются 
с положениями теории ограничений: имен-
но те отрасли, где доля корректируемых 
договоров максимальна (строительство), 
демонстрируют наибольшие перерасходы 
и задержки. Это подтверждает положение, 
что частота изменений условий является 
индикатором нестабильности, порождаю-
щей узкие места.

Ограничением исследования является 
использование агрегированных данных, 
не позволяющих локализовать узкое ме-
сто внутри конкретной компании. Однако 
для целей макро- или мезоуровня (отрасль, 
регион) предложенный подход даёт цен-
ную информацию о сравнительной эффек-
тивности процессного управления.

В ходе исследования разработан и апро-
бирован методический подход к  диагно-
стике проблем функционирования биз-
нес-процессов на основе контент-анализа 
корпоративной отчётности. Ключевым 
элементом подхода является система из 
трёх количественных индикаторов:

1) коэффициента перерасхода финансо-
вых ресурсов;

2) коэффициента временной нестабиль-
ности;

3) индекса частоты корректировок.
Детальное описание процедур расчёта 

обеспечивает прозрачность и воспроизво-

димость методики. Эмпирический анализ 
на данных трёх отраслей за 2021–2023  гг. 
показал:
• наблюдается устойчивый рост всех 
индикаторов во всех отраслях, что сви-
детельствует о  нарастании системных 
проблем;
• строительная отрасль является наибо-
лее проблемной  – значения индикаторов 
здесь существенно превышают средние по 
выборке;
• предложенные индикаторы позволяют 
не только констатировать отклонения, но 
и  определять их характер, что важно для 
выбора мер по устранению узких мест.

Предложенная система индикаторов 
может служить основой для более слож-
ных экономико-математических моделей. 
В  частности, она может быть интегри-
рована в  модели оценки эффективности 
внедрения ИИ-агентов  [14], позволяя 
спрогнозировать, как автоматизация по-
влияет на стабильность и  стоимость кон-
кретных бизнес-процессов, идентифици-
рованных как проблемные. Практическая 
значимость работы заключается в возмож-
ности использования индикаторов в систе-
мах внутреннего контроля и мониторинга, 
а  также для сравнительного анализа эф-
фективности процессного управления на 
отраслевом уровне.
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