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ФОРМИРОВАНИЕ ПОЗИТИВНОГО ОБРАЗА УЧИТЕЛЯ 
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ СРЕДСТВАМИ 

ЦИФРОВЫХ МЕДИАПЛАТФОРМ

Аннотация. Современные школьники обладают высоким уровнем информационной грамотно-
сти благодаря активному использованию цифровых технологий. В этих условиях формирование 
позитивного образа учителя в виртуальном пространстве становится важной задачей. Цифровые 
медиаплатформы и метавселенная предоставляют уникальные возможности для организации об-
разовательного процесса, формирования мотивации учеников, коммуникации и контроля успева-
емости. Учитель выступает не только наставником, но и модератором взаимодействия в цифровой 
среде, что способствует развитию у  обучающихся ответственности, взаимоуважения и  навыков 
конструктивного общения. Исследование показывает, что онлайн-присутствие учителя, наличие 
интересного контента и  эффективная коммуникация положительно влияют на мотивацию уча-
щихся и результаты обучения.
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FORMATION OF A POSITIVE IMAGE OF A TEACHER OF GENERA L 
EDUCATION ORGANIZATION BY MEANS OF DIGITAL MEDIA 

PLATFORMS

Abstract. Modern schoolchildren possess a high level of information literacy due to free access to 
the internet. In this context, forming a positive image of the teacher in the virtual space has become an 
important task. Digital media platforms and the metaverse provide unique opportunities for organiz-
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ing the educational process, motivating students, facilitating communication, and monitoring academic 
performance. Th e teacher acts not only as a mentor but also as a moderator of interaction in the digital 
environment, which contributes to the development of responsibility, mutual respect, and constructive 
communication among students. Th e study shows that the teacher’s online presence, engaging content, 
and eff ective communication positively infl uence student motivation and learning outcomes.

Keywords: general education, general education organizations, teacher’s image, information techno-
logies, virtual space, educational platforms.
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Введение

Позитивный образ учителя во многом 
определяет успешность его педагогиче-
ской деятельности и  образовательного 
процесса, эффективность его коммуника-
ции не только с учениками, но и коллегами, 
родителями, администрацией. Учителю 
следует уделять особое внимание своему 
имиджу, учитывая, что он складывается из 
множества составляющих и включает вну-
тренние и  внешние характеристики: фи-
зический облик, индивидуальные психоло-
гические качества и  социальный портрет. 
Однако в  современных условиях имидж 
педагога предполагает и его «виртуальный 
образ», то есть виртуальную ментальную 
конструкцию, с  помощью которой созда-
ется определенное впечатление о пользова-
теле сети Интернет у других виртуальных 
пользователей [1–6]. 

Технологии виртуальной и  дополнен-
ной реальности развиваются настолько бы-
стрыми темпами, что значимые перемены 
происходят на протяжении одного периода 
обучения в  школе. Современные старше-
классники еще помнят времена, когда они 
пользовались кнопочными телефонами, 
в  то время как современные учащиеся на-
чальных классов ориентируются в сети Ин-
тернет не хуже, а зачастую и лучше, чем их 
родители. Естественно, что отечественная 
образовательная система, имеющая опре-
деленную инерцию, не успевает адекватно 

отвечать на вызовы современности. Тем 
не менее к  этому необходимо стремить-
ся, поскольку отставание в  информацион-
ной сфере может вызвать целый комплекс 
проблем. Этим обусловлена актуальность 
выбранной для исследования темы.

В ходе данной работы рассматривается 
понятие «метавселенная», оно трактуется 
как единая концепция мира, которая объеди-
няет физическую и  цифровую реальность. 
В  «метавселенной» участники получают 
возможность «соприкоснуться» с  вирту-
альным объектом посредством гаджета. 
Однако не стоит путать интернет-про-
странство и  метавселенную, так как в  пер-
вом случае происходит обмен информации 
без возможности взаимодействовать с  ней, 
во втором случае у пользователя появляется 
возможность принимать участие в процессе. 

Гипотеза исследования: онлайн-присут-
ствие учителя, владение современными 
цифровыми технологиями и  эффектив-
ная коммуникация в  виртуальном про-
странстве способствуют формированию 
позитивного образа педагога, повышению 
мотивации учащихся и  улучшению ре-
зультатов обучения.

Обзор литературы

В работе [7] виртуальная реальность 
и дополненная реальность рассматривают-
ся как технологии, которые могут обеспе-
чить создание иммерсивной образователь-
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ной среды. Авторы предлагают создать 
«образовательную метавселенную» – вир-
туальное пространство, в котором учителя, 
ученики и  их родители взаимодействуют 
между собой по всем вопросам, связанным 
с обучением. На платформе образователь-
ной метавселенной может быть организо-
вана интерактивная среда обучения. И  в 
такой ситуации очень важна роль учителя, 
поскольку он должен стать интегрирую-
щим звеном в  виртуальном общении. От 
него требуется не только высокий профес-
сионализм в  предметной сфере, но и  сво-
бодное владение современными компью-
терными средствами, чтобы процесс 
обучения и  общения в  виртуальной среде 
проходил на непрерывной основе. Также 
педагог должен иметь представление об 
основах интернет-коммуникации, чтобы 
общаться со школьниками на равных. Ор-
ганизованная должным образом метав-
селенная не только будет способствовать 
совершенствованию образовательного 
процесса, но и улучшит отношения между 
педагогом и учащимися. 

Метавселенная позволяет использовать 
передовые технологии для создания увле-
кательных и  адаптируемых учебных про-
цессов, которые мотивируют учеников, 
делая обучение более интересным и  про-
дуктивным. 

Метавселенная предлагает новые формы 
обучения, в частности игровые. Инструмен-
ты геймификации применяются как во вре-
мя урока для проверки понимания темы, 
так и вне школы – в качестве дополнитель-
ной информации. Такой подход в обучении 
повышает мотивацию учеников. Вторым 
плюсом метавселенной в образовательном 
процессе является персонализация, так как 
учитель может свободно адаптировать ма-
териал под индивидуальные требования, 
с  возможностью отслеживать прогресс 
обучения. Помимо этого метавселенная 

предлагает иммерсивное обучение через 
симуляторы. Так, на уроке истории у уче-
ников появляется возможность поучаство-
вать в археологических раскопках, на уроке 
химии  – поэкспериментировать с  реаген-
тами.

Стоит отметить достаточно ответствен-
ную роль педагога на уроке, где применяет-
ся метавселенная, так как он выступает в ка-
честве наставника и модератора, мотивируя 
и координируя учеников в сложной инфор-
мационной среде. Также учитель выполня-
ет роль «вдохновителя», так как его зада-
ча – привлечь и заинтересовать учеников.

В метавселенной учитель выполняет 
следующие функции:
• образовательную  – организует учебный 
процесс, используя симуляции, интерак-
тивные инструменты и  другие возмож-
ности метавселенной. Задача  – грамотно 
комбинировать информационный поток 
и  задания для обеспечения эффективного 
обучения;
• мотивационную – не только привлекает 
внимание учеников, но и формирует у них 
интерес к изучению нового. Задача – пока-
зать важность знаний в современном мире 
и стимулировать желание учиться;
• организационно-методическую – исполь-
зует виртуальную реальность как инстру-
мент для построения интерактивных 
уроков. Задача  – обеспечить условия для 
получения новых знаний;
• коммуникативную  – выступает моде-
ратором общения в  виртуальных про-
странствах. Задача – обеспечить эффектив-
ное взаимодействие между как учителем 
и учениками, так и между учениками через 
чаты, голосовые сообщения;
• контролирующую  – отслеживает успе-
ваемость учеников в  реальном времени. 
Задача – контролировать выполнение зада-
ний и при необходимости корректировать 
процесс обучения;
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• воспитательную  – формирует нормы 
поведения в цифровом пространстве. Зада-
ча – развивать у учеников ответственность, 
взаимоуважение и навыки конструктивно-
го общения;
• функцию технической поддержки и  на-
ставничества  – помогает ученикам 
освоить цифровые инструменты и решает 
технические проблемы. Задача  – поддер-
живать учеников в  сложных ситуациях 
и обучать их цифровым навыкам.

Также к  задачам учителя в  метавселен-
ной относится разработка виртуальных 
учебных пространств (классов, лаборато-
рий, музеев), адаптация учебных программ 
и создание интерактивного контента с ис-
пользованием 3D-моделей, симуляций 
и мультимедиа. Учитель также обеспечива-
ет равный доступ всех учеников к образо-
вательному процессу, учитывая их уровень 
подготовки и  помогая освоить цифровые 
инструменты.

Н.А.  Депутатова и  И.А.  Хисматова  [8] 
подчеркивают важность создания вирту-
альной среды для обучения и  развития 
навыков интернет-коммуникации. Учи-
тель выступает ключевой фигурой в  этом 
процессе, координируя взаимодействие. 
В.  Лукин с  соавторами  [9] отмечают, что 
информационные технологии сделали обу-
чение более насыщенным и  интересным, 
а интернет стал источником знаний как для 
учеников, так и для педагогов.

Виртуальный образ педагога зави-
сит не только от его квалификации как 
учителя-предметника, но и  от его стиля 
онлайн-коммуникации, наличия таких 
личностных качеств, как отзывчивость, 
доброжелательность, способность поддер-
жать интернет-диалог, остроумие. Образ 
преподавателя в глазах ученика меняется – 
он становится партнером по виртуальной 
среде, наставником, помогающим освоить 
новые знания.

Р.В. Ка ме нев, Е.Е. Сту пи на и Н.В. Рже ви-
на [10], авторы исследования о внедрении 
дистанционного обучения в  российских 
образовательных организациях, указывают, 
что сейчас в  распоряжении учителей есть 
множество новых инструментов и  прило-
жений. Различные приложения позволяют 
учителям постоянно общаться и  с  детьми, 
и  с  их родителями. Контакт между роди-
телями, детьми и учителями помогает уче-
никам преодолевать трудности в  учебе. 
Интернет-приложения дают возможность 
отслеживать все возникающие в  ходе обу-
чения проблемы, предупреждать возмож-
ное отставание ребенка по той или иной 
теме или предмету. Всё это способствует 
улучшению успеваемости, установлению 
хороших отношений между учителем и уче-
ником. Хотя коммуникация в виртуальном 
пространстве и не может заменить личное 
общение, но обеспечивает учащемуся воз-
можность свободно обратиться к учителю. 
Он может написать педагогу в  любое вре-
мя, даже не находясь в  школе, и  получить 
ответы на свои вопросы.

Статья А.В. Коргиной  [11] посвящена 
исследованию того, как наиболее эффек-
тивно организовать внеклассную работу, 
используя инструменты цифровых техно-
логий и единую онлайн-среду. 

Современные технические возможно-
сти, такие как стримы, видеоприложения 
и  образовательные платформы, позво-
ляют организовать удалённое обучение 
и  создать «виртуальный класс». Это эф-
фективно и  интересно для школьников, 
которые активно используют Интернет. 
Однако для формирования позитивного 
виртуального образа педагогу необходимы 
новые знания и  навыки интернет-комму-
никации [12].

Дети сегодня хорошо владеют цифровы-
ми технологиями: смартфоны, планшеты 
и ноутбуки стали частью их повседневной 
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жизни. Большую часть времени они прово-
дят в  сети, что делает онлайн-коммуника-
цию с учителем важным фактором. Педагог 
должен быть компетентным в  предмете, 
уметь использовать обучающие прило-
жения и  эффективно взаимодействовать 
с учениками в Интернете.

Цифровые инструменты предостав-
ляют новые возможности для обучения, 
но требуют от педагога освоения совре-
менных подходов. Исследование Е.В.  Ша-
руевой  [13] подчеркивает, что доступ 
к  информации через Интернет сделал её 
общедоступной, однако ученику нужен 
наставник для правильного использования 
этих возможностей. Успешная работа в он-
лайн-среде требует постоянной связи меж-
ду учителем и учеником, а также цифровой 
компетентности педагога.

Е.В.  Ширшов  [14] отмечает различия 
между очным и  удалённым обучением: 
в  классе проще установить контакт с  уче-
никами, тогда как в онлайн-среде требуется 
дополнительная работа над коммуникаци-
ей. 

Для формирования позитивного образа 
учитель должен активно присутствовать 
в  Интернете: обновлять страницы в  со-
циальных сетях, размещать интересный 
контент и  участвовать в  образовательных 
платформах  [13]. Такое взаимодействие 
способствует доверию и  дружеским от-
ношениям между педагогом и  учеником, 
а  также создаёт дополнительный канал 
поддержки. Факторами, негативно влия-
ющими на формирование позитивного 
виртуального образа педагога, являются 
низкая активность в социальных сетях и на 
образовательных платформах. Важно не 
только эффективно использовать приложе-
ния для обучения, но и поддерживать лич-
ную онлайн-коммуникацию с  учениками, 
чтобы они могли получать необходимую 
информацию [1].

Педагоги, активно работающие в  он-
лайн-среде, создают интернет-проекты, 
публикуют материалы уроков и методиче-
ские разработки. Их страницы в  социаль-
ных сетях содержат актуальный контент, 
что способствует формированию поло-
жительного имиджа. Постоянное присут-
ствие в  сети стало нормой для школьни-
ков, поэтому требуется системный подход 
к созданию цифрового образа учителя. Для 
этого используются технологии имидж-
дизайна.

Работа над цифровым образом долж-
на быть непрерывной: чем выше цифро-
вая компетентность педагога, тем более 
профессиональный и  позитивный образ 
он транслирует для учеников, родителей 
и коллег. Этот процесс требует участия не 
только учителя, но и администрации шко-
лы, так как успешный цифровой имидж 
улучшает репутацию всей образовательной 
организации.

Китайские эксперты Б.  Ян и  З.  Фан-
цинь  [15] подчеркивают преимущества 
виртуальной образовательной среды для 
совершенствования коммуникации и  ин-
дивидуализации обучения.

Образовательные интернет-платформы 
позволяют учителям организовать эффек-
тивную обратную связь, поддерживать по-
стоянный контакт с учениками и выдавать 
индивидуальные задания в зависимости от 
уровня подготовки. Хотя онлайн-общение 
не заменяет живого взаимодействия в клас-
се, цифровизация стала необходимым эле-
ментом современного образования. Педа-
гог должен активно использовать интернет 
для общения с учениками и формирования 
позитивного онлайн-имиджа.

Основные препятствия на пути внедре-
ния цифровых технологий: большая учеб-
ная нагрузка, необходимость составления 
отчетов и  недостаток мотивации педаго-
гов. Администрация школ должна уделять 
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внимание развитию цифровой культуры 
учителей. Работа в  Интернете важна не 
только для обучения, но и  для саморазви-
тия педагогов, чтобы они могли понимать 
интересы и  язык современных школьни-
ков.

Таким образом, мнение учеников о педа-
гогах формируется исходя из их активно-
сти в  онлайн-пространстве. Для создания 
позитивного образа важно присутствие 
учителя в Интернете, владение им цифро-
выми инструментами и  навыками комму-
никации через образовательные платфор-
мы и социальные сети. 

Оценка «цифрового имиджа» педагога 
учащимися: результаты исследования

Для изучения факторов, влияющих 
на восприятие образа учителя, проведен 
опрос среди учащихся 10–11-х классов 
гимназии. Исследование было направле-
но на оценку позитивного «цифрового 
имиджа» педагога среди учащихся стар-
ших классов. Для этого был разработан 
опросный лист, состоящий из 18 пунктов, 
каждый из которых содержит два про-
тивоположных утверждения для выявле-
ния мнений школьников. Респондентам 
предлагалось выбрать одну из пяти града-
ций в зависимости от их согласия или несо-
гласия с утверждением. 

Цель исследования: определить восприя-
тие учащимися цифровой компетентности, 
коммуникативных качеств и профессиона-
лизма педагога в контексте использования 
современных технологий и  онлайн-взаи-
модействия.

Дизайн исследования: метод сбора дан-
ных  – анкетирование с  использовани-
ем структурированного опросного ли-
ста. В  исследовании приняли участие 69 
респондентов: 16 мальчиков  (23,2  %), 
53  девочки  (76,8  %). Возраст респонден-

тов – 16–17 лет (ученики 10–11-х классов 
гимназии).

Оценивались такие аспекты, как владе-
ние педагогом современными компьютер-
ными технологиями, использование он-
лайн-ресурсов, стиль общения с учениками 
в  цифровом пространстве, способность 
педагога заинтересовать учащихся учебной 
и  внеучебной деятельностью, а  также уро-
вень доверия и  эмоциональной вовлечен-
ности между педагогом и учениками.

Опросный лист состоял из 18 пунктов, 
которые охватывали следующие блоки.

Цифровая компетентность педагога:
• владение современными компьютерны-
ми технологиями (пункт 1);
• использование онлайн-ресурсов для 
обучения (пункт 2);
• общение с  учащимися в  сети интернет 
вне занятий (пункт 3);
• скорость отклика на обращения через 
онлайн-коммуникации (пункт 4).

Коммуникативные качества педагога 
в цифровом пространстве:
• отношение к общению с учителем в Ин-
тернете (пункты 5, 6, 7);
• атмосфера доверия и  сотрудничества 
(пункт 7);
• эмоциональная поддержка и  оптимизм 
(пункт 8).

Профессионализм и взаимодействие с уче-
никами:
• профессионализм учителя в своем пред-
мете (пункт 9);
• качество объяснения материала 
(пункт 10);
• учет индивидуальных особенностей уче-
ников (пункт 11);
• справедливость ко всем ученикам 
(пункт 15).

Лидерские качества и способность вдох-
новлять:
• потенциал быть лидером среди сверст-
ников (пункт 12);



Константинов О.П., Ядров К.П.27 

Формирование позитивного образа учителя общеобразовательной организации 27 
средствами цифровых медиаплатформ 27 

 27

• умение организовать класс для решения 
задач (пункт 13);
• заинтересованность учащихся во внеу-
рочной деятельности (пункт 14).

Личностное восприятие педагога:
• удобство общения с  учителем (пункты 
16, 17);
• желание продолжать обучение у данно-
го педагога (пункт 18).

Результаты исследования: общее коли-
чество баллов по каждому респонденту 
могло варьироваться от 15 (минимальный 
балл) до 75 (максимальный балл). Получен-
ные данные позволили оценить уровень 
позитивного цифрового имиджа педагога 
среди учащихся старших классов. Иссле-
дование проводилось в  гимназии среди 
учащихся 10–11-х классов. Преобладаю-
щее большинство респондентов составили 
девочки (76,8 %), что может указывать на 
гендерную специфику восприятия педаго-
гов. Наличие значительной доли девочек 
в  выборке может повлиять на результаты, 
так как представители разных полов мо-
гут по-разному оценивать стиль общения 
и профессионализм педагога.

Таким образом, данное исследование 
позволяет получить количественную и  ка-
чественную оценку цифрового имиджа пе-
дагога с  точки зрения старшеклассников, 
выявить ключевые факторы, влияющие на 
формирование положительного образа 
учителя в цифровом пространстве.

Корреляционный и  факторный анализ 
показал:
• по шкале «класс» различий между отве-
тами учеников не выявлено;
• по шкале «пол» мальчики больше ценят 
онлайн-коммуникацию с  учителем вне за-
нятий, чем девочки;
• ученики, высоко оценившие владение 
учителем современными технологиями, 
предъявляют повышенные требования 
к другим аспектам обучения.

Результаты подтверждают, что онлайн-
присутствие учителя, интересный контент 
и  эффективная коммуникация повышают 
мотивацию учеников и качество обучения.

Выводы

В качестве главных выводов можно ука-
зать следующие.
• Современные школьники активно ис-
пользуют Интернет, и их восприятие учи-
теля во многом зависит от его активности 
в цифровом пространстве.
• Метавселенная и образовательные плат-
формы предоставляют новые возможно-
сти для интерактивного обучения, включая 
геймификацию, персонализацию и иммер-
сивное обучение.
• Установление личной виртуальной ком-
муникации между учителем и  учениками 
играет важную роль. Особенно это акту-
ально для мальчиков, которым, согласно 
исследованию, требуется больше общения 
с учителем через онлайн-каналы вне заня-
тий.
• Основными препятствиями для фор-
мирования позитивного виртуального об-
раза педагога являются низкая активность 
учителей в социальных сетях и на образо-
вательных платформах, а  также недоста-
точное внимание к личным коммуникаци-
ям с учениками.
• Формирование виртуального образа 
учителя должно стать стратегической за-
дачей не только самого педагога, но и  об-
разовательной организации. Успешное ре-
шение этой задачи положительно влияет на 
имидж школы в целом.
• Неформальное общение учителя с  уче-
никами через социальные сети способ-
ствует установлению доверительных отно-
шений. Это может стать дополнительным 
каналом поддержки для учеников в  слож-
ных или кризисных ситуациях.
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• Для успешной работы в цифровой среде 
учителям требуется дополнительная под-
готовка в области информационных техно-
логий, включая цифровую компетентность 
и навыки онлайн-коммуникации. Без этих 
навыков невозможно эффективно исполь-
зовать потенциал цифровых инструмен-
тов.

Исследование показывает, что образ 
учителя оказывает значительное влияние 
на мотивационную составляющую уча-

щихся. Научность преподаваемого контен-
та, интерактивность и  постоянное он-
лайн-присутствие учителя способствуют 
повышению уровня мотивации и качества 
обучения.

Таким образом, исследование подтвер-
ждает важность активного участия учителя 
в  цифровом пространстве, использования 
современных технологий и  поддержания 
эффективной коммуникации для фор-
мирования позитивного образа педагога.
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