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Аннотация. В  статье проводится теоретический анализ и  оценка практического применения 
цифровой платформы Moodle в ходе образовательной деятельности в МИРЭА – Российском тех-
нологическом университете в условиях пандемии COVID-19 и в настоящее время. Цель работы – 
выявить преимущества и недостатки использования онлайн-платформ и связанные с ними риски 
в ходе образовательного процесса и дать рекомендации по улучшению и оптимизации использо-
вания онлайн-платформ для эффективного формирования профессиональных компетенций буду-
щих специалистов технического профиля. 
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Современная система образования пре-
терпевает постоянную трансформацию, 
адаптируясь к изменяющимся условиям 
и требованиям мирового общества. Одним 
из ключевых факторов, влияющих на раз-
витие образовательной системы, является 
цифровизация, которая предполагает исполь-
зование различных информационно-комму-
никационных технологий (далее – ИКТ) для 

поддержки и совершенствования образова-
тельного процесса. Цифровизация образо-
вания открывает новые возможности для 
повышения качества, доступности и эффек-
тивности обучения, а также для формирова-
ния у обучающихся ключевых компетенций 
в соответствии с Федеральными государ-
ственными стандартами третьего поколе-
ния (ФГОС ВО 3++), включающих в себя 
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критическое мышление, коммуникативные 
навыки, творческие способности и цифро-
вую грамотность. 

Применение онлайн-платформ в процес-
се обучения студентов является актуальной 

и значимой проблемой как для системы выс-
шего образования в целом, так и для педа-
гогической науки и практики в частности. 
В контексте поиска средств и инструмен-
тов повышения качества профессиональной 
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подготовки будущих специалистов и фор-
мирования и развития их профессиональ-
ных компетенций мировое академическое 
сообщество рассматривает внедрение циф-
ровых платформ и интерактивных техноло-
гий как ключевую потребность [1]. 

Согласно обновленной государственной 
политике развития, изложенной в Указе пре-
зидента Российской Федерации от 28 февра-
ля 2024 г. № 145 «О стратегии научно-тех-
нологического развития Российской 
Федерации»1, были определены новые при-
оритеты, направленные на использование 
передовых технологий в образовательных 
процессах для подготовки должного кадро-
вого обеспечения наукоемких производств 
и создания высокотехнологичной продук-
ции с целью повышения ресурсоэффектив-
ности. Несмотря на текущую геополити-
ческую обстановку и эпидемиологические 
события, связанные с COVID-19, формиро-
вание международного научно-техническо-
го сотрудничества является первостепенной 
задачей для каждого государства [2]. В свя-
зи с этим для построения взаимовыгодного 
международного сотрудничества, учитыва-
ющего национальные интересы Российской 
Федерации и способствующего сохранению 
идентичности российской науки, будущий 
специалист должен владеть развитыми про-
фессиональными компетенциями.

Для перспективных и востребованных 
направлений подготовки студентов техноло-
гических вузов инструментами цифровиза-
ции являются онлайн-платформы, которые 
представляют собой специализированные 
веб-сервисы, позволяющие организовать 
и реализовать различные формы и модели 
онлайн-обучения. Необходимо сказать, 
что несмотря на различный функционал, 

дизайн, целевую аудиторию и способы мо-
нетизации онлайн-платформы, главной ее 
задачей является непрерывное обеспече-
ние интерактивного взаимодействия между 
участниками образовательного процесса: 
преподавателей со студентами, руководства 
вуза – с административно-управленческим 
персоналом, общественных организаций – 
со студентами, веб-администраторов – со 
всеми участниками образовательного про-
цесса [3; 4]. 

В связи с актуальностью применения 
онлайн-платформ в высших учебных заве-
дениях авторами данной статьи было при-
нято решение провести экспериментальное 
исследование на базе МИРЭА – Россий-
ского технологического университета (да-
лее – РТУ МИРЭА). Цель исследования – 
определить возможность формирования 
профессиональных компетенций студен-
тов технологического вуза средствами ин-
формационной образовательной среды, 
а именно с помощью применения цифровых 
онлайн-платформ в учебном процессе. Для 
ее осуществления были поставлены следу-
ющие задачи:

1) провести теоретический анализ сущ-
ности и структуры онлайн-платформ; 

2) выявить преимущества и недостатки 
использования онлайн-платформ и связан-
ные с ними риски в ходе образовательного 
процесса в РТУ МИРЭА; 

3) предложить рекомендации по улуч-
шению и оптимизации использования он-
лайн-платформ в технологическом кластере 
РТУ МИРЭА. 

Поставленная цель исследования требу-
ет определения сущности образовательных 
онлайн-платформ на основе теоретико-
методологического анализа научной и ме-

1 Указ Президента Российской Федерации от 28 февраля 2024 г. № 145 «О Стратегии научно-тех-
нологического развития Российской Федерации» // Гарант. Информационно-правовой портал. 
URL: htt ps://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/408518353/ (дата обращения: 17.03.2024).
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тодической литературы. С учетом пол-
номасштабной цифровизации образова-
тельной системы существует потребность 
в постоянной оценке и изучении накоп-
ленного опыта в области применения ИКТ 
в рамках высшей школы.

Наиболее известной системой управле-
ния обучением для российских вузов в пе-
риод острой и крайне тяжелой эпидемио-
логической обстановки (COVID-19) стала 
онлайн-платформа Moodle. В работе [5] 
дан подробный анализ сущности цифро-
вой платформы Moodle, подчеркивая тот 
факт, что она доступна на разных языках 
и в её основе лежит открытый исходный 
код, обеспечивающий легкую установку 
и управление. Структура системы управ-
ления обучением Moodle обладает множе-
ством цифровых инструментов и интерак-
тивных элементов, поэтому в зависимости 
от читаемой дисциплины происходит 
наполнение курса активными (тесты, он-
лайн-лекции, задания) и пассивными (учеб-
ные и дидактические материалы, папки) 
компонентами. Российскими исследова-
телями проведена оценка преимуществ 
и недостатков данного инструмента для 
дистанционного обучения [6–10]. Так, 
в работе [6] в качестве существенного 
недостатка в ходе дистанционного обуче-
ния на платформе Moodle рассматривается 
недостаточно развитый коммуникативный 
функционал, влекущий за собой отсут-
ствие прямого контакта с преподавателем 
во время выполнения предлагаемых за-
даний. Как результат, отсутствие взаимо-
действия с преподавателем отражается 
на адаптивности студентов в ходе работы 
в новой для них профессиональной образо-
вательной среде.

В качестве экспериментальной части ис-
следования для получения и обработки, си-
стематизации и интерпретации полученных 
результатов с использованием статистических 

и контент-аналитических методов относи-
тельно применения онлайн-платформы Moo-
dle в ходе образовательного процесса среди 
студентов технических направлений подго-
товки был выбран метод анкетирования. 

Отправной точкой для внедрения дистан-
ционного обучения и развития соответству-
ющих образовательных онлайн-платформ 
во всем мире стала эпидемиологическая 
сит уация, спровоцированная резкой 
вспышкой пандемии COVID-19. Выну-
жденный переход от традиционных форм 
обучения на цифровой формат потребовал 
от преподавателей и менеджмента вузов 
колоссального физического и интеллекту-
ального труда, а также финансовых вложе-
ний. В кратчайшие сроки необходимо было 
осуществить кардинальные преобразования 
в учебном процессе, включая: 
• создание учебных интерактивных плат-
форм и цифровых сервисов;
• формирование новых и переработку уже 
имеющихся лекционных материалов для ди-
станционного формата; 
• пересмотр подходов к проведению прак-
тических занятий; 
• разработку оценочных средств для опре-
деления сформированных профессиональ-
ных компетенций. 

Более того, не менее важным для об-
разовательных учреждений являлось обес-
печение эффективной адаптации студентов 
и преподавателей к новому формату обуче-
ния и с точки зрения цифровой грамотно-
сти, и с точки зрения технической доступ-
ности [11–14]. 

На примере объекта исследования – тех-
нологического вуза РТУ МИРЭА автора-
ми рассматривается практический опыт 
организации учебного процесса в связи 
с сложившейся в 2019 году обстановкой 
и текущее состояние дистанционного обу-
чения. Основным инструментом в ходе он-
лайн-обучения стала всем известная элек-
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тронно-образовательная платформа Moodle 
под управлением специалистов Центра 
дистанционного обучения (далее – ЦДО) 
РТУ МИРЭА, задачами которых было бес-
перебойное функционирование цифровой 
платформы для обеспечения: 
• организации и сопровождения учебно-
го процесса с применением дистанционных 
образовательных технологий; 
• проведения мониторинга учебного про-
цесса с применением дистанционных об-
разовательных технологий в рамках элек-
тронного обучения; 
• повышения качества профессиональной 
подготовки специалистов за счет использо-
вания электронных средств и усиления роли 
самостоятельной работы студентов; 
• создания информационно-методической 
базы для электронных технологий обуче-
ния; 
• повышения уровня методического обес-
печения традиционных форм образования; 
• развития сферы дополнительного образо-
вания, в том числе общего, профессиональ-
ного и дополнительного, за счет внедрения 
информационных технологий; 
• равномерного распределения методи-
ческой и организационной аудиторной на-
грузки на преподавателя за счет внедрения 
дистанционных форм обучения в традици-
онный учебный процесс; 
• организации и сопровождения видеоза-
писей в студии с прозрачной доской (Touch 
Board). 

Рассмотрев вышеизложенные аспекты, 
мы можем констатировать, что вновь сфор-
мированная система существенно изменила 
подход к организации обучения в высшей 
школе как со стороны преподавателей, так 
и со стороны студентов, предоставив ранее 

недоступные для традиционных методик 
образовательные возможности. 

Центр дистанционного обучения РТУ 
МИРЭА был определен как движущая сила 
при формировании и развитии профессио-
нальных компетенций специалистов за счет 
применения интерактивной платформы 
Moodle. Благодаря электронной платфор-
ме у студентов различных направлений под-
готовки появилась возможность проявлять 
свои творческие способности, закреплять 
полученные теоретические знания и при-
менять практические навыки удаленно, 
с последующим получением результатов 
и корректировкой индивидуальной тра-
ектории обучения при необходимости. 
Преподавателей использующих функцио-
нал ЦДО, в свою очередь, обеспечили уже 
сформированными отчетами об успевае-
мости и активности той или иной учебной 
группы/потока, на основе которых может 
осуществляться внесение изменений в тех-
нологическую карту занятия для углубления 
и добавления различного рода заданий или, 
наоборот, упрощения преподаваемого ма-
териала1. 

Как известно, не бывает идеально спроек-
тированных систем без недочетов в расче-
тах и небольшого процента отклонений при 
функционировании программы. Поэтому 
для эксперимента в ходе исследования был 
выбран эмпирический метод исследова-
ния – анкетирование, которое проводилось 
среди бакалавров РТУ МИРЭА для опре-
деления недостатков в функционировании 
платформы Moodle и её сопровождении 
ЦДО. Полученные данные были взяты за 
основу для совершенствования процесса 
обучения, способствующего формирова-
нию профессиональных компетенций бу-

1 Официальный сайт системы дистанционного обучения Moodle. URL: htt p://moodle.org (дата 
обращения: 15.03.2024).
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дущего специалиста. Всего было опрошено 
200 студентов, среди которых обучающи-
еся по техническим направлениям Инсти-
тута искусственного интеллекта (ИИИ) 
и Института информационных техноло-
гий (ИИТ). Авторами изучались группы 
2019 года поступления и 2022 года поступ-
ления для более качественной сравнитель-
ной оценки дистанционного обучения. Во-
просы в анкете были двух видов: закрытые 
(с возможностью выбора из предложенных 
ответов) и открытые (с возможностью аргу-
ментации своего ответа, что позволяло дать 
более объективную оценку результатов ис-
следования).

В ходе анкетирования студентам техни-
ческих направлений подготовки был задан 
вопрос: «Как Вы оцениваете свой уровень 
удовлетворенности дистанционным об-
разованием по пятибалльной шкале?» По-
лученные ответы продемонстрированы на 
Рисунке 1. 

Согласно графику, более одной трети 
респондентов считают уровень предостав-
ляемого дистанционного обучения на плат-
форме Moodle низким (31 %). Тем не менее 
следующей оценкой, по результатам опроса, 
был уровень «отлично» (более 20 % опро-
шенных студентов). Здесь наиболее частым 
комментарием была отмечена быстрая ре-
акция технической поддержки в случае 
возникновения неполадок. Наименьший 
процент среди обучающихся был отдан 
уровню оценки «ниже среднего» (около 
12 %). Можно сделать вывод, что в целом 
студенты технического профиля удовлетво-
рены онлайн-платформой Moodle, работой 
и сопровождением ЦДО, однако есть клю-
чевые моменты, на которые стоит все же 
обратить внимание для обеспечения более 
эффективной профессиональной адаптации 
как студентов, так и преподавателей. 

Одним из следующих основополагающих 
вопросов был следующий: «Какое основное 

Рисунок 1. Оценка студентами удовлетворенности  дистанционным образованием в РТУ МИРЭА
Источник: здесь и далее диаграммы составлены авторами на основе опроса, проведенного среди бака-
лавров Института искусственного интеллекта и Института информационных технологий РТУ МИРЭА.
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преимущество дистанционного образова-
ния Вы можете выделить?» Формат вопро-
са – закрытый; предлагались следующие 
варианты для выбора ответа (Рисунок 2): 
• экономия ресурсов (время и деньги на 
проезд); 
• гибкий график обучения (возможность 
совмещать обучение с работой или другими 
занятиями);
• наполнение курса (возможность самосто-
ятельно выбирать темп и объем изучаемого 
материала); 
• обратная связь (возможность получения 
мгновенных реакций и ответов); 
• сопровождение (обеспечение справоч-
ной и методической литературой, возмож-
ность использовать различные источники 
информации и образовательные ресурсы, 
в том числе размещенные на цифровых плат-
формах); 
• возможность развивать навыки самоор-
ганизации, самоконтроля и самообучения; 
• другое. 

Мы видим, что среди преимуществ ди-
станционного образования самым популяр-
ным пунктом, выбранным бакалаврами тех-
нических направлений подготовки, является 
«экономия ресурсов» (имеются в виду вре-
мя и финансовые средства, затрачиваемые 
на дорогу, – 46 %). Вторым по значимости 
ответом был «гибкий график обучения» 
(21 %), позволяющий при необходимости 
не только рационально использовать сво-
бодное от образовательного процесса время 
для закрепления материала, но и совмещать 
обучение с любимым хобби или даже рабо-
той. Меньше всего опрашиваемые студенты 
технических специальностей отдали свои 
голоса за «развитие профессиональных 
навыков самоконтроля, самоорганизации 
и самообучения» (5 %). Стоит отметить, 
что 1 % обучающихся выбрали «другое» 
в качестве ответа. Данная статистика свя-
зана с непредвиденным переходом к новому 
цифровому интерактивному формату об-
разовательной среды, к которому ни вновь 

Рисунок 2. Основное преимущество дистанционного образования в РТУ МИРЭА
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прибывшие первокурсники, ни уже окреп-
шие будущие выпускники не были готовы. 
Всем им, как и преподавательскому составу, 
пришлось адаптироваться в сжатые сроки. 

Острым и одновременно весьма важным 
для проводимого исследования в процессе 
анкетирования стал закрытый вопрос: «Ка-
кой самый большой недостаток дистанци-
онного образования Вы можете выделить?» 
Предлагались следующие варианты ответа: 
• низкое качество образования и контроля 
знаний; 
• отсутствие или неэффективность практи-
ческих занятий и лабораторных работ; 
• отсутствие или ограниченность общения 
с преподавателями и одногруппниками; 
• технические проблемы и нестабильность 
интернет-соединения; 
• неудобство или сложность использова-
ния образовательных платформ и программ; 
• недостаток мотивации и дисциплины для 
самостоятельного обучения;
• перегрузка информацией и утомление от 
длительной работы за компьютером; 
• другое. 

Статистические результаты ответа на 
этот вопрос отражены на диаграмме (Ри-
сунок 3).

Исходя из полученных результатов, самым 
часто выбираемым студентами недостатком 
дистанционного образования являются тех-
нические проблемы, связанные с нестабиль-
ностью онлайн-платформы Moodle и регу-
лярными перебоями в интернет-соединении 
(порядка 36 %). Неполноценность и недо-
статочность функционала образователь-
ной цифровой платформы Moodle в РТУ 
МИРЭА создает сложности в предоставле-
нии качественных знаний на непрерывной 
основе – так считают 22 % респондентов. 
Также почти одна пятая опрошенных бака-
лавров (17 %) заявили о неэффективности 
практических занятий, в особенности при 
выполнении лабораторных работ по физике 
или химии в связи с отсутствием в домаш-
них условиях необходимого оборудования 
и материалов для проведения экспериментов 
и осуществления расчетов. 

Такая дисциплина, как «Физическая 
культура», была полностью переориенти-

Рисунок 3. Основные недостатки дистанционного обучения в РТУ МИРЭА
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рована на формирование теоретических 
знаний. Безусловно, электронное обучение 
экономит время на дорогу, однако никто 
не отменяет воздействие компьютера или 
любого другого устройства для подключе-
ния к онлайн-платформе на органы зрения 
и опорно-двигательную систему во время 
дистанционного учебного процесса. Имен-
но поэтому 10 % обучающихся выбрали 
в качестве недостатка перегрузку инфор-
мацией и утомление от длительной работы 
перед экраном. Наименьшее количество сту-
дентов указали на отсутствие или нехватку 
мотивации и дисциплины для самостоятель-
ного обучения в качестве недостатка в ходе 
дистанционного обучения (2 %). 

Таким образом, по результатам проведен-
ного опроса большинство опрашиваемых 
студентов технических направлений в каче-
стве основного недостатка обучения с ис-
пользованием онлайн-платформы Moodle 
выделили низкое качество образования 
в период начала пандемии. О полной удовле-
творенности обучением сообщила лишь 
пятая часть респондентов, участвовавших 
в анкетировании. Отсюда можно сделать вы-
вод, что студенты при вхождении в новую 
цифровую и информационную образова-
тельную среду не имели развитой профес-
сиональной адаптивности, вследствие чего 
испытывали дискомфорт и стресс в ходе 
учебного процесса и определенное психоло-
гическое давление, оказываемое условиями 
и факторами внешней среды. В дальнейшем 
это отразилось на качестве полученных тео-
ретических и практических знаний. 

Исходя из полученных данных, для по-
вышения уровня качества подготовки спе-
циалистов высшего образования в РТУ 
МИРЭА с использованием онлайн-плат-
формы Moodle было рекомендовано сфо-
кусировать внимание на формировании 
и развитии информационно-коммуникатив-
ной адаптивности студентов, позволяю-

щей при соответствующем комплексном 
сопровождении выстраивать адаптивную 
траекторию обучения для будущего специ-
алиста с учетом психолого-педагогических 
условий и факторов в ходе образовательного 
процесса. Например, целесообразно при-
влекать студентов к созданию электронных 
материалов в необычном для них формате 
для развития их творческих способностей, 
устраивать круглые столы, в том числе с уча-
стием иностранных студентов, стимулируя 
развитие коммуникативных навыков, про-
водить мозговые штурмы, используя разра-
ботки и опыт как отечественных, так и за-
рубежных исследователей (привлечение 
к анализу иностранной литературы). 

По результатам реализованных предло-
жений была собрана статистика успева-
емости групп первого курса Института 
искусственного интеллекта, поступивших 
в РТУ МИРЭА в 2019 году и в 2022 году. 
Оценке подлежали итоги второго семестра 
и рейтинг по таким дисциплинам, как ино-
странный язык и физика. На диаграмме (Ри-
сунок 4) видно, что профессиональная адап-
тация к электронному обучению студентов 
2022 года за счет реализованных мер выше, 
что отражено в результатах успеваемости по 
выбранным для эксперимента дисциплинам.

Второй недостаток, требующий внима-
ния, – это проблемы, связанные с техниче-
скими сбоями, которые спровоцированы 
перегрузкой сети. Из-за большого количе-
ства студентов, одновременно находящихся 
на платформе Moodle, происходили регу-
лярные вылеты из лекционных и практиче-
ских комнат, обрывы связи, что приводило 
к упущению важного учебного материала. 
В качестве решения проблемы можно по-
рекомендовать пересмотр расписания для 
перераспределения нагрузки на сервера, вы-
деления большего количества заданий для 
самостоятельной проработки, внедрение 
интерактивных заданий с автоматической 
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проверкой в определенные часы или же 
перенос всех данных на более укрупненный 
сервер, что является колоссально трудной 
задачей. 

Помимо всего прочего, в качестве мер 
повышения эффективности формирова-
ния профессиональных компетенций буду-
щего специалиста не стоит забывать о со-
вершенствовании навыков преподавателей 
в работе с цифровыми инструментами и он-
лайн-платформами. Для этого необходимо 
организовывать для них курсы повышения 
квалификации и проводить на регулярной 
основе дополнительные учебные вебинары 
для адаптации к стороннему программно-
му обеспечению. В 2020–2021 годы РТУ 
МИРЭА было проведено масштабное повы-
шение квалификации всего преподаватель-
ского состава по различным программам, 
связанным с цифровым обучением, в том 
числе по программам: «Цифровое образо-
вание: методы, модели и технологии разви-
тия» (16 часов), «Электронно-информаци-

онная образовательная среда. Применение 
электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий при реализа-
ции образовательных программ» (16 ча-
сов). Все эти действия были направлены на 
реализацию бесперебойного, планомерного 
и эффективного ведения занятия (лекции 
или практики) преподавателем, уменьшение 
недопонимания внутри коммуникативной 
цепочки «студент – преподаватель», по-
гружение обучающихся в образовательный 
процесс, повышение их желания, интереса 
и мотивации к саморазвитию и самоактуа-
лизации в условиях цифровой образователь-
ной среды [15]. 

Итак, проведенное исследование на базе 
Российского технологического универси-
тета (РТУ МИРЭА), целью которого было 
выработать рекомендации по улучшению 
и оптимизации использования онлайн-плат-
форм для эффективного формирования 
профессиональных компетенций буду-
щих специалистов технического профиля 

Рисунок 4. Успеваемость студентов технического профиля РТУ МИРЭА после проведенных 
рекомендательных мер
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на основе изучения опыта применения 
онлайн-платформы Moodle в учебном 
процессе при сопровождении ЦДО, поз-
волило выявить ключевые преимущества 
и недостатки образовательного процесса 
в ходе дистанционного обучения, а также 
предложить рекомендации по их устра-
нению. Гарантией высокого качества обу-
чения на базе цифровой образовательной 

среды является не только соответствующее 
материально-техническое обеспечение, 
но и личные качества и навыки студента, 
способного и готового к получению но-
вых знаний, а также высокая квалификация 
и профессиональные компетенции препо-
давателя, который способен не только за-
мотивировать студента на успех, но и спра-
виться с «умной техникой». 
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