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ТЕНДЕНЦИИ СОВРЕМЕННОГО ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ПОВЕДЕНИЯ 
НА ОТРАСЛЕВОМ РЫНКЕ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА

Аннотация. В статье анализируются современные тенденции спроса на отраслевом рынке 
железнодорожных грузовых перевозок. Проведенный анализ показал, что тенденции потреби-
тельского поведения на отраслевом рынке железнодорожного транспорта обусловлены влияни-
ем таких факторов, как технологическое развитие, глобализация и влияние внешнеполитической 
ситуации на транспортные потоки, кризисные явления в финансово-экономической сфере. По-
требительское поведение на отраслевом рынке железнодорожного транспорта сегодня характе-
ризуется прежде всего перераспределением логистических потоков, усилением спроса на дальние 
направления перевозок в сторону границы с Китаем и почти полным отсутствием спроса на евро-
пейском направлении в силу особенностей внешнеполитической обстановки. Также отмечается 
перераспределение объемов грузоперевозок с железнодорожного транспорта на автомобильный, 
несмотря на опережающий рост тарифов. Потребительское поведение на отраслевом рынке же-
лезнодорожного транспорта характеризуется ростом зависимости спроса на грузовые перевозки 
железнодорожным транспортом от технологического оснащения подвижного состава и уровня 
цифровизации управления процессом грузовой перевозки в части предоставления информации 
о местонахождении груза, его состоянии и пр.
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Abstract. Th e article analyzes the current trends in demand in the industry market of rail freight 
transportation. Th e analysis has shown that the trends in consumer behavior in the railway industry 
market are infl uenced by such factors as technological development, globalization and the impact 
of the foreign policy situation on transport fl ows, crisis phenomena in the fi nancial and economic 
sphere. Consumer behavior in the railway industry market is characterized, fi rst of all, by the redistri-
bution of logistics fl ows in the direction of increasing demand for long-distance transportation routes 
towards the border with China and an almost complete lack of demand in the European direction 
due to the peculiarities of the foreign policy situation. Th ere is also a redistribution of freight traffi  c 
volumes from rail to road, despite the outstripping growth of tariff s. Consumer behavior in the railway 
transport industry market is characterized by an increase in the dependence of demand for freight 
transportation by rail on the technological equipment of rolling stock and the level of digitalization 
of cargo transportation process management in terms of providing information about the location of 
cargo, its condition, etc.
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Железнодорожный транспорт являет-
ся одной из базовых отраслей экономики 
государства, а также играет важную роль 
в транспортном обслуживании больших 
объемов народнохозяйственных грузов 
для обеспечения процессов жизнедеятель-
ности хозяйствующих субъектов и функ-
ционирования экономической системы 
с укреплением национальной безопасно-
сти страны.

Определяющими факторами развития 
транспортных услуг в области железнодо-
рожных перевозок являются инфраструк-
турное обеспечение, тарифная политика, 
экспедиторская деятельность, интермо-
дальный сервис. Существуют проблемы, 
связанные с низкой эффективностью ра-
боты российского транспорта, особенно 
в части взаимодействия разных его видов, 
c несовершенной технологией докумен-
тального сопровождения международных, 
в том числе контейнерных, перевозок, с от-
сутствием единого грузового документа, 
сквозных тарифных ставок. Действующая 
в стране система таможенного регулирова-
ния также чрезмерно усложнена и негибка.

В условиях разрыва многих логистиче-
ских цепочек, роста тарифов на автомо-
бильные грузовые перевозки, ограничений 
на грузовые перевозки по ряду зарубеж-
ных направлений и последующей перео-
риентации многих компаний на внутрен-

ний рынок положение железнодорожного 
транспорта на рынке грузовых перевозок 
может значительно измениться при усло-
вии соответствующего учета современных 
тенденций потребительского поведения.

Объемные показатели деятельности 
ОАО «РЖД» с 2018 по 2022 гг. представ-
лены на Рисунках 1–2.

Погрузка на сети РЖД в 2022  году со-
ставила 1 млрд 234 млн тонн, что на 3,8 % 
меньше, чем за 2021  год, но существенно 
лучше прогнозов, обещавших в 2022  году 
двузначное падение погрузки из-за закры-
тия западных экспортных рынков.

Грузооборот в 2022 году составил 
2636,1 млрд тарифных тонно-км (–0,1 %), 
грузооборот с учетом пробега вагонов 
в порожнем состоянии – 3300,4  млрд 
тонно-км (–0,6 %). Погрузка на сети ОАО 
«РЖД» в декабре 2022  года составила 
102,7 млн тонн, что на 5,3 % ниже показа-
теля аналогичного периода 2021 года [2].

В целом динамика перевозок желез-
нодорожным транспортом – это одна из 
ключевых характеристик рынка грузово-
го железнодорожного транспорта России. 
Исследования показывают, что объемы 
перевозок грузов железнодорожным транс-
портом в России в 2014–2021  годах ко-
лебались от 1,2  млрд до 1,3  млрд. Однако 
динамика перевозок грузов по железной до-
роге в России в последние годы несколько 
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Рисунок 1. Динамика погрузок ОАО «РЖД», млн тонн
Источник: [1].

Рисунок 2. Грузооборот ОАО «РЖД», млрд т-км
Источник: [1].

ослабла из-за конкуренции со стороны дру-
гих видов транспорта, таких как автомобили 
и трубопроводы, а также из-за неэффектив-
ности работы железнодорожных компаний.

С учетом снижения показателей пере-
возок железнодорожным транспортом 
в 2022  году и переориентации на другие 
потребительские сегменты в целях сни-

жения влияния отрицательных финансо-
во-экономических и внешнеполитических 
тенденций ОАО «РЖД» требуется по-
стоянно анализировать тенденции потре-
бительского поведения на отраслевом рын-
ке, под которым понимается совокупность 
признаков и показателей, характеризую-
щих действия потребителей, включая их 
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потребительские предпочтения, спрос на 
товары и услуги, структуру потребления, 
способы использования доходов.

Каждый человек имеет свои предпо-
чтения в покупке товаров и услуг, а так-
же разные вкусы, бюджеты, потребности 
и т.  д. Потребительское поведение может 
быть изучено с помощью социологических 
и маркетинговых исследований, а также 
с помощью анализа данных о продажах, 
посещениях сайтов и т. д. Изучение потре-
бительского поведения помогает компани-
ям понять, как они могут улучшить свои 
продукты и услуги, чтобы удовлетворить 
потребности своих клиентов.

Потребительское поведение на рын-
ке грузоперевозок в России обусловлено 
многими факторами, такими как стоимость 
услуг, доступность и мобильность транс-
порта, а также преимущества и недостат-
ки каждого вида транспорта. Тенденции 
современного потребительского поведе-
ния на отраслевом рынке железнодорож-
ного транспорта отражаются прежде всего 
на тарифообразовании. Так, гибкое регу-
лирование тарифов на перевозки пасса-
жиров по периодам года в зависимости от 
спроса населения является важным факто-
ром в формировании пассажирских желез-
нодорожных тарифов.

Целями гибкого регулирования тари-
фов являются сглаживание неравномерно-
сти перевозок за счет перераспределения 
пассажиропотоков и обеспечение более 
эффективного использования пассажир-
ского подвижного состава и других произ-
водственных ресурсов. Таким образом, 
можно сделать вывод, что особенности 
потребительского поведения на железных 
дорогах связаны с сезонностью спроса на 
перевозки, что влияет на формирование 
тарифов на железнодорожные перевозки.

На рынке железнодорожных грузопере-
возок есть несколько особенностей потре-

бительского поведения, которые могут 
влиять на эффективность взаимоотноше-
ний между участниками рынка.

Технологические характеристики по-
движного состава, которые могут по-
влиять на потребительские предпочтения 
в грузоперевозках железной дорогой, 
включают в себя, например, грузоподъ-
емность, скорость движения, надежность 
и комфортность перевозок. Грузоподъ-
емность является важным фактором для 
грузоотправителей, которые хотят пере-
возить большие объемы грузов, таких 
как сырье или строительные материалы. 
Повышение грузоподъемности подвиж-
ного состава может существенно повы-
сить эффективность перевозок и привлечь 
больше клиентов.

Скорость движения также является важ-
ным фактором, особенно для грузоотпра-
вителей, которые нуждаются в быстрой 
доставке своих товаров. Быстрая доставка 
может быть критически важной для неко-
торых отраслей, например, в медицинской 
или химической промышленности, поэто-
му улучшение технологических характе-
ристик подвижного состава, например, 
увеличение скорости движения, может 
привести к увеличению спроса на услуги 
железнодорожных перевозок.

Потребители грузоперевозок на желез-
ной дороге склонны выбирать перевоз-
чика, у которого есть высокий уровень 
надежности и безопасности. Это связано 
с тем, что железная дорога является одним 
из самых безопасных видов транспорта, 
и потребители грузоперевозок могут ожи-
дать высокого уровня безопасности от 
перевозчика.

Еще одним фактором, влияющим на 
потребительское поведение на рынке же-
лезнодорожных грузоперевозок, является 
стоимость услуг. Железнодорожные пере-
возки могут быть дороже, чем другие виды 



Мартынов С.А., Регент Т.М.65 

Тенденции современного потребительского поведения на отраслевом рынке 65 
железнодорожного транспорта 65 

 65

транспорта, поэтому потребители могут 
выбирать перевозчика, который предлага-
ет более низкие цены. Однако повышение 
качества услуг и удешевление для получе-
ния прогнозируемого уровня рентабель-
ности может быть одним из способов по-
вышения доходности от перевозок и услуг 
на рынке железнодорожных грузоперево-
зок. Также на поведение потребителей на 
рынке железнодорожных грузоперевозок 
может влиять уровень сервиса, предостав-
ляемый перевозчиком, включая скорость 
доставки, гибкость в планировании и из-
менении маршрутов и т.  д. Потребители 
могут выбирать перевозчиков, которые 
предоставляют более высокий уровень 
сервиса, соответствующий их потребно-
стям.

Современный рынок активно развива-
ется, растет конкуренция и идет борьба 
за потребителей, что приводит к измене-
нию поведения потребителей. Основными 
факторами, влияющими на их поведение, 
являются:
• технологический прогресс и появление 
новых каналов коммуникации, что позво-
ляет покупателям получать больше инфор-
мации о товарах и услугах;
• глобализация, благодаря которой рас-
ширяется ассортимент товаров и услуг, до-
ступных покупателям, и усиливается кон-
куренция между компаниями;
• экономические кризисы и изменения 
в экономике, влияющие на потребитель-
ский спрос и поведение покупателей.

Железная дорога уступает своим конку-
рентам по мобильности, так как не на всей 
территории есть железнодорожное полот-
но. Однако железнодорожный транспорт 
может иметь конкурентные преимуще-
ства, которые представляют собой концен-
трированное проявление превосходства 
над конкурентами в экономической, тех-
нико-технологической, организационной 

сферах деятельности предприятия, что 
приводит к количественно-качественному 
улучшению конечных результатов деятель-
ности. Можно выделить несколько кон-
кретных преимуществ железнодорожного 
транспорта на рынке:
• надежность и безопасность транспор-
тировки грузов и пассажиров. Железно-
дорожный транспорт имеет более высо-
кий уровень безопасности по сравнению 
с другими видами транспорта, такими как 
автомобильный или воздушный. Кроме 
того, железнодорожный транспорт может 
обеспечить надежную и быструю доставку 
грузов на большие расстояния;
• более высокая грузоподъемность. Желез-
нодорожный транспорт может перевозить 
большие объемы грузов за один раз, что 
позволяет сократить затраты на транспор-
тировку и увеличить эффективность ис-
пользования транспортных ресурсов.
• экологичность. Железнодорожный транс-
порт является более экологически чистым 
видом транспорта по сравнению с автомо-
бильным или воздушным, так как он не вы-
брасывает в атмосферу такое количество 
вредных веществ;
• более высокая эффективность использо-
вания транспортных ресурсов. Железно-
дорожный транспорт может обеспечить 
более высокую загрузку транспортных 
средств и более эффективное использова-
ние топлива, что снижает затраты на транс-
портировку и уменьшает вредное воздей-
ствие на окружающую среду;
• использование новых технологий. Совре-
менные технологии, такие как системы 
управления движением поездов, телема-
тические системы мониторинга и диагно-
стики, усовершенствованные системы 
безопасности и т.  д., могут повысить эф-
фективность и безопасность железнодо-
рожного транспорта, что сделает его более 
привлекательным для потребителей.
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Кроме технологических характеристик 
подвижного состава, на выбор грузовла-
дельцев в пользу железнодорожных пере-
возок могут влиять и другие факторы. 
Один из них – это стоимость перевозок. 
Железнодорожные перевозки могут быть 
более экономически эффективными, осо-
бенно для дальних перевозок, поскольку 
они имеют более низкие тарифы, чем дру-
гие виды транспорта, в частности автомо-
бильный или авиационный перевозки.

Еще один фактор – это доступность 
железнодорожных перевозок. Наличие же-
лезнодорожных станций и линий в транс-
портной инфраструктуре может сделать 
железнодорожные перевозки более до-
ступными для грузовладельцев, особенно 
для тех, кто находится в удаленных регио-
нах.

Кроме того, важным фактором может 
быть географическое расположение. Напри-
мер, если грузовладелец хочет перевезти 
товары из одной точки в другую, распо-
ложенную на большом расстоянии, желез-
нодорожные перевозки могут быть наи-
более подходящим вариантом, особенно 
если грузовладелец нуждается в перевозке 
больших объемов грузов, которые не мо-
гут быть перевезены автомобильным или 
водным транспортом.

Так, совокупность этих факторов обес-
печивает потребительский выбор в пользу 
железнодорожного транспорта при грузо-
перевозках на Дальний Восток.

Снижение объема грузоперевозок же-
лезнодорожным транспортом связано 
с экономической активностью и ценами 
на энергоресурсы. В первую половину 
2020  года замедление экономической ак-
тивности и снижение цен на энергоре-
сурсы привели к снижению объемов гру-
зоперевозок всеми видами транспорта, 
включая железнодорожный транспорт. 
Эксперты считают, что пандемия стала 

скорее катализатором, чем причиной появ-
ления негативной статистики.

Кроме того, на динамику перевозок же-
лезнодорожным транспортом повлияла 
внешнеполитическая ситуация 2022  года. 
Одной из главных причин изменения 
рынка грузовых перевозок в России стал 
запрет на въезд российских и белорусских 
перевозчиков на территорию Евросою-
за, который начал действовать с 8 апреля 
2022  года. В ответ на все эти изменения 
и санкции российские автоперевозчики 
переориентировались на другие направ-
ления, в первую очередь на Турцию, Иран, 
Китай. Операторы грузовых перевозок 
столкнулись с трансформацией междуна-
родных перевозок, очередями на границах, 
отсутствием заказов и т. п. Многие из них 
переориентировали свой транспорт на 
перевозки по России, поставки из Турции 
и стран СНГ.

В 2022 году развитие получили транзит-
ные перевозки из стран Юго-Восточной 
Азии морем до Китая с дальнейшей от-
правкой железнодорожным транспортом 
в Россию и Беларусь.

Существует несколько подходов к ис-
пользованию железнодорожного транс-
порта для перевозок на Дальний Восток, 
каждый из которых имеет свои преимуще-
ства и недостатки:
• грузовые поезда. Одним из основных 
способов перевозок на Дальний Восток 
являются грузовые поезда, которые могут 
перевозить большие объемы грузов. Одна-
ко они могут быть медленными и малогиб-
кими в планировании маршрута.
• контейнерные перевозки. Являются бо-
лее гибким способом перевозок, посколь-
ку контейнеры могут быть перевезены как 
на железнодорожном, так и на морском 
транспорте.

В связи со значительным (по некоторым 
оценкам, более 30 %) ростом потребитель-
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ского спроса на маршруты через Дальний 
Восток и прямое железнодорожное со-
общение ближневосточное и китайское 
направления испытывают значительный 
перегруз, обусловленный как нехваткой 
контейнеров, так и пропускными способ-
ностями соответствующих пунктов на гра-
нице.

На отраслевом рынке железнодорож-
ных перевозок появляются новые услуги, 
такие как перевозка морских контейнеров 
в полувагонах, однако более безопасным 
и современным способом перевозки таких 
грузов железнодорожным транспортом яв-
ляются фитинговые платформы.

Таким образом, наблюдается такая 
тенденция потребительского поведения 
на отраслевом рынке грузовых перево-
зок железнодорожным транспортом, как 
перераспределение логистических пото-
ков в связи с усилением спроса на дальние 
направления перевозок в сторону грани-
цы с Китаем и почти полное отсутствие 
спроса на европейском направлении в силу 
особенностей внешнеполитической обста-

новки. При этом самыми быстрыми темпа-
ми растет спрос на перевозку контейнеров 
в полувагонах и фитинговыми платформа-
ми при одновременной негативной тен-
денции нехватки собственно контейнеров 
после ухода из РФ крупных иностран-
ных операторов. По некоторым данным, 
в 2021 году перевозки по стране обеспечи-
вали 750 тыс. TEU, а в апреле 2022 – толь-
ко 119 тыс. [3].

Переориентация многих потребителей 
услуг грузоперевозок на внутренний рос-
сийский рынок привела к сокращению 
удельного веса железнодорожных пере-
возок по отношению к автомобильному 
транспорту.

Удельный вес грузоперевозок железно-
дорожным и автомобильным транспортом 
в общем объеме грузоперевозок на рынке 
России представлен в Таблице [4].

Доля грузоперевозок железнодорож-
ным способом в общем объеме грузопере-
возок на рынке России на конец 2022 года 
составила 14,67  %, а автомобильным 
транспортом – 70,17  %. При этом проис-

Таблица
Удельный вес грузоперевозок железнодорожным и автомобильным транспортом в общем 

объеме грузоперевозок на рынке России

Месяц
2021 год 2022 год

Железнодорожный 
транспорт, %

Автомобильный 
транспорт, %

Железнодорожный 
транспорт, %

Автомобильный 
транспорт, %

Январь 18,61 61,42 18,75 61,79
Февраль 17,62 64,33 17,70 64,75
Март 17,79 65,05 17,29 65,38
Апрель 18,32 65,25 17,70 66,41
Май 17,42 65,95 16,59 67,48
Июнь 15,58 68,87 14,79 70,47
Июль 14,20 71,71 13,82 72,58
Август 14,31 71,54 13,80 72,74
Сентябрь 14,29 71,03 13,88 72,92
Октябрь 15,03 69,85 14,82 71,15
Ноябрь 15,34 69,51 14,82 70,64
Декабрь 15,04 69,52 14,67 70,17
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ходит перераспределение объемов перево-
зок в  сторону преобладания автомобиль-
ного транспорта. Увеличение стоимости 
услуг грузовых перевозок автомобильным 
транспортом в  дальнейшем может при-
вести к оттоку части клиентов в грузовые 
перевозки железнодорожным транспор-
том, особенно при учете потребительских 
предпочтений и  соответствующей опти-
мизации процесса перевозки. Сокращение 
доли железнодорожных перевозок при ро-
сте перевозок автомобильным транспор-
том отмечается из-за дефицита порожних 
железнодорожных платформ и  контей-
неров.

Индексы тарифов на грузовые перевоз-
ки по Российской Федерации в  2022  году 
за период с  начала года в  процентах к  со-
ответствующему периоду 2021  года пред-
ставлены на Рисунке 3.

Рост тарифов на грузовые перевозки 
автомобильным транспортом значитель-
но превышает рост тарифов на грузовые 
перевозки железнодорожным транспор-
том. Рост тарифов на автомобильном 
транспорте обусловлен тем, что основной 
проблемой для потребителей услуг стало 

увеличение сроков из-за нехватки про-
пускных способностей погранпереходов, 
к  примеру, со стороны Китая, что приво-
дит к росту цен, поскольку многие клиен-
ты нуждаются в  более быстрой доставке, 
и происходит экономически обоснованная 
тенденция спроса-предложения.

Рост тарифов на всех видах транспорта 
в  дальнейшем может привести к  измене-
нию потребительского поведения в  части 
предпочтения того или иного вида транс-
порта для грузовых перевозок. Также 
в  перспективе ожидается значительный 
рост мультимодальных перевозок.

Увеличение стоимости услуг автопере-
возок может повлиять – как положительно, 
так и отрицательно – на объем железнодо-
рожных перевозок в  зависимости от эко-
номической эффективности работы субъ-
екта регулирования при перевозках грузов. 
В  любом случае, решение о  повышении 
уровня тарифов на услуги железнодорож-
ного транспорта по перевозке грузов при-
нимается на основании экономической эф-
фективности для субъекта регулирования 
принятия такого решения в  соответствии 
с  правилами, установленными в статье IV.

Рисунок 3. Индексы тарифов на грузовые перевозки по Российской Федерации в 2022 году 
за период с начала года, в % к соответствующему периоду 2021 года 

(железнодорожный и автомобильный транспорт)
Источник: [4].
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Таким образом, во внутренних перевоз-
ках грузов отмечается перераспределение 
объемов грузоперевозок с  железнодорож-
ного транспорта на автомобильный, не-
смотря на опережающий рост тарифов.

В период экономических кризисов и из-
менений в  экономике отмечается сниже-
ние объемов грузоперевозок из-за сокра-
щения спроса на товары, что приводит 
к  снижению доходов железнодорожных 
компаний и  сокращению их инвестиций 
в  развитие сети железных дорог. Кроме 
того, в  условиях отрицательных финансо-
во-экономических тенденций возникает 
сокращение объемов грузоперевозок, 
что может привести к  сокращению ко-
личества железнодорожных работников 
и  ухудшению условий их труда. Однако 
экономические кризисы могут также сти-
мулировать развитие железнодорожной 
инфраструктуры и  перевозок. Например, 
в  условиях снижения объемов грузопере-
возок железнодорожные компании могут 
снизить цены на перевозки, что повлечет 
увеличение спроса на их услуги. Измене-
ния в экономике могут обусловить измене-
ние структуры грузопотоков. Например, 
в контейнерных перевозках можно наблю-
дать новый тренд  – перевозку агропро-
дукции. Развитие погранпереходов между 
Россией и  Китаем может способствовать 
увеличению объемов грузооборота меж-
ду двумя странами и  переориентировать 
огромные потоки растительных масел, 
которые ранее закупались китайскими по-
требителями с  рынков Украины и  других 
стран  – поставщиков масложировой про-
дукции. Такие изменения могут повлиять 
на объемы грузоперевозок железнодорож-
ным транспортом.

Увеличение конкурентоспособности же-
лезнодорожного транспорта на рынке может 
быть достигнуто путем повышения качества 
услуг, улучшения технологического оборудо-

вания и систем управления, а также усовер-
шенствования безопасности и экологично-
сти транспортировки.

Некоторые достижения в области транс-
портных технологий, такие как усовер-
шенствованные системы управления дви-
жением поездов, новые материалы для 
производства железнодорожных путей 
и вагонов, а также улучшенные системы 
безопасности, могут стимулировать разви-
тие железнодорожного транспорта и рост 
его конкурентоспособности на рынке.

Например, использование наноматери-
алов в производстве железнодорожных пу-
тей и вагонов может улучшить их прочность 
и долговечность, что повысит безопасность 
на железнодорожном транспорте и умень-
шит затраты на ремонт и обслуживание. Так-
же усовершенствованные системы управле-
ния движением поездов могут уменьшить 
задержки и сократить время в пути, что 
сделает железнодорожный транспорт более 
привлекательным для потребителей.

Конкретные технологические достиже-
ния, касающиеся развития железнодорож-
ного рынка, могут зависеть от его конкрет-
ных потребностей и требований, а также 
от инвестиционной политики и стратегии 
развития железнодорожных компаний.

Таким образом, последние технологи-
ческие достижения могут стать одним из 
инструментов для формирования конку-
рентных преимуществ на железнодорож-
ном рынке, но не являются единственным 
фактором, влияющим на поведение потре-
бителей.

Железнодорожные компании играют 
важную роль на рынке грузовых перевозок, 
однако их работа не всегда эффективна. 
Рассмотрим причины такой неэффектив-
ности, основываясь на предоставленном 
контексте.

Одной из причин неэффективности ра-
боты железнодорожных компаний может 
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быть недостаточное техническое осна-
щение и технологический уровень желез-
нодорожного транспорта. Мировые тен-
денции в развитии конкуренции на рынке 
транспорта требуют значительного повы-
шения технологического и технического 
уровня железнодорожного транспорта. 
Железнодорожный транспорт должен 
быть оснащен современными технически-
ми средствами, позволяющими ускорить 
процесс перевозки и обеспечить регуляр-
ность перевозок.

Еще одной причиной неэффективности 
работы железнодорожных компаний мо-
жет быть недостаточная инфраструктура. 
Железнодорожный транспорт является 
основным элементом в производственной 
инфраструктуре России. Развитие желез-
нодорожной инфраструктуры поможет 
ускорить процесс перевозки и обеспечить 
регулярность перевозок.

Важной тенденцией потребительско-
го поведения на рынке железнодорожных 
перевозок становится рост зависимости 
спроса на грузовые перевозки железнодо-
рожным транспортом от технологического 
оснащения подвижного состава и уровня 
цифровизации управления процессом гру-
зовой перевозки в части предоставления 
информации о местонахождении груза, 
его состоянии и пр.

В связи с соответствующим спросом 
со стороны потребителей ОАО «РЖД» 
проводит следующие технологические ин-
новации.

1. Сервитизация – сочетание услуг и тра-
диционных промышленных продуктов, 
которое создает дополнительные преиму-
щества для клиента. В логистике сервити-
зация представляет собой предоставление 
клиенту не только товара, но и дополни-
тельных услуг, которые увеличивают его 
удовлетворенность от процесса сотрудни-

чества. Это может быть, например, точная 
отгрузка, прозрачное отслеживание груза, 
информирование о его местонахождении 
и более детализированные логистические 
системы.

2. Цифровизация – крайне необходима 
в логистическом бизнесе, чтобы оставаться 
на рынке. ОАО «РЖД» внедряет проект 
«Цифровая железная дорога», включаю-
щий целый ряд решений, в том числе:
• использование цифровых технологий 
для управления движением поездов;
• создание единой цифровой платформы 
для управления логистическими процесса-
ми;
• автоматизацию учета грузов и вагонов;
• использование искусственного интел-
лекта для оптимизации маршрутов и рас-
писаний.

Эти решения позволяют повысить 
производительность и эффективность же-
лезнодорожных перевозок, сократить вре-
мя доставки грузов, уменьшить количество 
ошибок и сбоев.

Применение цифровых технологий так-
же позволяет улучшить прогнозирование 
объема перевозок. Например, с помощью 
анализа данных о демографических, при-
родных и других факторах можно прогно-
зировать объем перевозок зерна и плани-
ровать цифровые решения для улучшения 
логистических процессов.

Единая цифровая платформа транспорт-
ного комплекса может стать ключевым 
элементом цифровой экономики. Она поз-
волит реализовывать исследовательскую 
деятельность и разработки, основанные на 
зарубежном опыте, что приведет к улучше-
нию качества железнодорожных перевозок 
и повышению их эффективности.

3. Увеличение скорости перемещения гру-
зов и передачи информации о них в шесть раз 
благодаря переходу на электронные транс-
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портные накладные (ЭТрН) к 2030  году 
с целью оптимизации транспортных про-
цессов, ускорения передачи информации 
о грузах, увеличения скорости перемеще-
ния грузов и передачи информации о них.

4. Использование современных техноло-
гий телематики. Телематика позволяет 
получать информацию о состоянии грузов 
и транспортных средств в режиме реаль-
ного времени, что позволяет оптимизиро-
вать процесс перевозки и повысить эффек-
тивность железнодорожного транспорта.

5. Использование современных систем 
связи и навигации, позволяющих улучшить 
координацию работы персонала железно-
дорожной компании и повысить уровень 
безопасности перевозок.

Таким образом, изменение потреби-
тельских предпочтений в грузоперевозках 
железной дорогой является актуальной 
темой для исследования, поскольку су-
ществует несколько факторов, влияющих 
на потребительские предпочтения. Один 
из них – это технологические характери-
стики подвижного состава. Предложение 
перевозок с использованием подвижного 
состава с улучшенными технологическими 
характеристиками будет привлекательно 
для грузоотправителей, осуществляющих 
регулярные перевозки в значительных 
объемах и сталкивающихся с проблемами, 
возникающими в связи с нарушенными 
эксплуатационными характеристиками по-
движного состава (1 сегмент).

Еще один фактор, влияющий на потре-
бительские предпочтения, – это использо-
вание современных технологий транспор-
тировки применительно к контейнерным 
перевозкам, что может существенно повы-
сить эффективность перевозок и, следова-
тельно, сделать сервис железнодорожных 

перевозок более привлекательным для гру-
зовладельцев.

Для повышения привлекательности сер-
виса железнодорожных перевозок важно 
учитывать критерии эффективности, такие 
как повышение скорости отправок, сокра-
щение транспортных издержек, использо-
вание инновационных подходов и совре-
менных технологий транспортировки 
наравне с цифровизацией перевозочного 
процесса и созданием упрощенного доку-
ментооборота. Эти критерии могут сде-
лать железнодорожные перевозки более 
конкурентоспособными по сравнению 
с другими видами транспорта и создать 
предпосылки для более активного исполь-
зования услуг транспортировки железно-
дорожным видом транспорта.

Как мы уже указывали, потребительское 
поведение на отраслевом рынке железно-
дорожного транспорта характеризуются 
усилением спроса на дальние направления 
перевозок в сторону границы с Китаем 
и почти полным отсутствием спроса на 
европейском направлении. В качестве еще 
одной тенденции потребительского по-
ведения на отраслевом рынке железно-
дорожного транспорта отмечается пере-
распределение объемов грузоперевозок 
с железнодорожного транспорта на авто-
мобильный, несмотря на опережающий 
рост тарифов. Кроме того, потребитель-
ское поведение на отраслевом рынке желез-
нодорожного транспорта характеризуется 
ростом зависимости спроса на грузовые 
перевозки железнодорожным транспор-
том от технологического оснащения по-
движного состава и уровня цифровизации 
управления процессом грузовой перевозки 
в части предоставления информации о ме-
стонахождении груза, его состоянии и пр.
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