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Введение
Сфера разработки программного обеспечения играет важнейшую роль в современ-

ном мире. Учитывая, что именно интеллектуальная деятельность самой команды разра-
ботчиков, по существу, представляет собой основное средство производства разработки, 
качество разработки и управление командами разработчиков имеют огромное влияние 
на конечный продукт и успешность проектов. 
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Аннотация. Рассматриваются четыре популярных инструмента, используемых для формирования и 
управления командами: Agile-методология, Scrum, Six Sigma и ретроспектива. Приведен сравнительный 
анализ этих подходов, описаны их основные принципы, преимущества и области применения. Agile-
методология, основанная на гибкости, частых итерациях и постоянной обратной связи, позволяет быстро 
адаптироваться к изменениям и доставлять ценность клиенту на ранних стадиях разработки. Scrum, на-
целенный на четкое планирование, короткие сроки и регулярные совещания, обеспечивает эффективное 
управление задачами и близкую коммуникацию внутри команды. Six Sigma, обращающий внимание на 
статистический анализ и измерение, направлен на оптимизацию процессов и уменьшение дефектов. 
Ретроспектива, предлагающая команде оценивать свою работу после завершения проекта, способствует 
выявлению сильных и слабых сторон для последующих улучшений. Предложенный в работе оптимизаци-
онный подход позволяет использовать четкие количественные параметры оценки и повышения эффек-
тивности на основе многокритериальной модели, учитывающей категории показателей Agile-maturity.
Ключевые слова: Agile-методология, Scrum, Six Sigma, ретроспектива, формирование команды, управ-
ление проектами, гибкость, итерации.
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Improving development team efficiency 
with the Agile-maturity method

Abstract. This article examines four popular tools used for team formation and management, namely 
Agile methodology, Scrum, Six Sigma, and Retrospectives. The authors conduct a comparative analysis 
of these approaches, providing a detailed description of their core principles, advantages, and application 
areas. Agile methodology, based on flexibility, frequent iterations, and continuous feedback, enables rapid 
adaptation to changes and delivers value to the customer in the early stages of development. Scrum focused 
on clear planning, short timeframes, and regular meetings ensures effective task management and close 
communication within the team. Six Sigma emphasizing statistical analysis and measurement aims at process 
optimization and defect reduction. Retrospectives offering a team to evaluate its work after project comple-
tion contribute to identifying strengths and weaknesses for subsequent improvements. The article will be 
useful for project managers seeking to enhance their teams’ efficiency, as well as for specialists interested 
in studying modern approaches to project management and team formation.
Keywords: Agile methodology, Scrum, Six Sigma, Retrospectives, team formation, project management, 
flexibility, iterations.
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Цель данного исследования – рассмотреть метод Agile-maturity, проанализировать 
возможности его применении для оценки и повышения эффективности команды разра-
ботки. Для этого необходимо провести сравнительный анализ способов по оценке коман-
ды, выбрать из них наиболее подходящий, привести пример использования и предложить 
конкретные мероприятия, позволяющие улучшить показатели эффективности в различ-
ных аспектах работы команды.

Обзор методов оценки эффективности команд разработки
Эффективная работа команды разработки программного обеспечения является од-

ним из ключевых факторов успеха любой организации, особенно в IT-индустрии. Множе-
ство методов оценки доступны для анализа и улучшения работы команд. Важно выбрать 
метод, наилучшим образом соответствующий специфике команды и проектов. Эти мето-
ды обычно включают в себя следующие инструменты (Рисунок 1).

Agile-методология – подход к разработке, основанный на принципах гибкости, ча-
стых итерациях и постоянной обратной связи. Этот метод позволяет быстро адаптиро-
ваться к изменениям и доставлять ценность клиенту на ранних стадиях разработки [1].

Scrum – метод, нацеленный на четкое планирование, короткие сроки и регулярные 
совещания, ориентирован на управление задачами и близкой коммуникацией внутри ко-
манды. Зачастую Agile и Scrum отождествляются, хотя Agile – это общий подход к управ-
лению проектами, основанный на гибкой адаптации к изменениям и итеративном про-
цессе разработки, а Scrum – это конкретная реализация подхода Agile, представляющая 
собой легковесный фреймворк для управления проектами с определенными ролями, ар-
тефактами и церемониями. Agile и Scrum не являются взаимозаменяемыми, хотя тесно 
связаны между собой [2; 3].
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Six Sigma – метод, обращающий внимание на статистический анализ и измерение 
с целью оптимизации процессов и уменьшения дефектов [4; 5].

Ретроспектива – метод, предлагающий команде оценивать свою работу после за-
вершения проекта, чтобы выявить сильные и слабые стороны для последующих улучше-
ний. Ретроспектива является ценным инструментом для оценки работы команды, однако 
нельзя рассматривать ее как самостоятельный метод оценки, поскольку она является не-
отъемлемой частью Agile-методологии. В рамках Agile ретроспектива проводится регу-
лярно (обычно после каждого спринта или итерации) и направлена на анализ прошедше-
го периода, выявление проблем и успехов, а также выработку мер по улучшению работы 
команды в будущем [6].

Из всех этих методов метод Agile-maturity представляет собой наиболее подробную 
структурированную систему оценки и повышения эффективности команды разработки. 
Он базируется на Agile-принципах и позволяет точно определить текущий уровень зре-
лости команды.

Рисунок 1. Основные тезисы инструментов определения эффективности команды 
Источник: схема составлена авторами.

Выбор параметров для оценки команды разработки
Оценка команды разработки в методе Agile-maturity основана на четырех категориях, 

каждая из которых имеет ряд параметров [7; 8].
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Культура:
• вовлеченность команды – оценка степени вовлеченности команды в Agile-процесс и 

их понимание Agile-методологии;
• принципы – оценка того, насколько команда следует Agile-принципам и использует 

их в своей работе;
• коммуникация и сотрудничество – оценка уровня коммуникации и сотрудничества 

внутри команды и с другими заинтересованными сторонами.
Процессы разработки:
•  планирование и управление – оценка способности команды разработки планиро-

вать, управлять и оценивать проекты;
•  разработка и тестирование – оценка способности команды создавать высококаче-

ственный код и проверять его на соответствие требованиям;
• непрерывная интеграция и развертывание – оценка уровня автоматизации процес-

сов интеграции и развертывания приложения.
Организация и управление:
• структура команды – оценка того, как устроена команда, какие роли в ней есть, как 

работают вместе все члены команды;
• управление проектами – оценка того, как команда управляет проектами, используя 

методы Agile-управления;
•культура и лидерство – оценка того, насколько культура и лидерство внутри команды 

поддерживают и поощряют Agile-принципы и методы.
Результаты:
• производительность – скорость и качество выполняемой работы, сравнение с исход-

ным планом или с прошлыми результатами;
• уровень удовлетворенности клиента – сбалансированность между требованиями и 

ожиданиями клиента, что было выполнено командой разработки;
•  повышение качества – количество и серьезность ошибок после релиза, уровень 

устранения ошибок и реакции на них, повышение качества продукта с каждым новым вы-
пуском;

• достижение целей – достижение поставленных целей и результатов, ожидаемых от 
продукта, сравнение с конкурентами и текущими тенденциями в отрасли.

Выбор целевой функции оптимизации
Для оценки эффективности команды разработки с использованием метода Agile-

maturity предложено определить целевую функцию, которая позволит оценить оптималь-
ную эффективность посредством вычисления итогового балла. Целевая функция в дан-
ном случае будет представлять собой сумму взвешенных параметров каждой из катего-
рий: процессов, людей, практик и результатов. Каждая категория имеет свой вес, который 
определяется на основе важности данной категории для конкретного проекта.

Предложена следующая формула целевой функции для оценки эффективности коман-
ды разработки с использованием метода Agile-maturity:

F (Agile-maturity) = (W1 × P) + (W2 × L) + (W3 × Pr) + (W4 × R),
где P – оценка процессов команды разработки; L – оценка людей в команде разработки; 
Pr – оценка практик команды разработки; R – оценка результатов команды разработки; 
W1, W2, W3, W4 – весовые коэффициенты каждой категории соответственно.
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Введение весовых коэффициентов позволяет учитывать важность каждой категории 
в конкретном проекте и дает более точную оценку эффективности команды разработки. 
Выбранную целевую функцию можно использовать для оценки эффективности команды 
разработки и выявления областей, требующих дальнейшего улучшения. Например, если 
команда имеет низкий балл по категории «Процессы», то можно провести анализ дан-
ной категории и выявить, какие конкретно аспекты нуждаются в улучшении. В результате 
этого анализа можно разработать план действий для улучшения процессов и повышения 
эффективности команды в целом. Этот процесс может повторяться через определенный 
период времени, чтобы отслеживать прогресс и корректировать планы улучшения.

Пример оптимизации на основе выбранной целевой функции
Для иллюстрации применения формулы целевой функции рассмотрим следующий 

пример. Предположим, что есть две команды разработчиков, необходимо определить, ка-
кая из них более эффективна.

Для этого определяем следующие параметры для каждой команды (см. Таблицу).

Таблица

Сравнение показателей двух команд

Критерий
 
Номер команды

Процесс Люди Технологии Результаты Эффективность

1 8 7 9 6 7.2

2 9 8 7 8 8.1

Далее используем формулу целевой функции, предложенную ранее:
Эффективность = 0,3 × Процесс + 0,3 × Люди + 0,2 × Управление + 0,2 × Результаты.
Подставляя значения параметров для каждой команды в эту формулу, получим следу-

ющие результаты.
Команда 1
Эффективность = 0,3 × 8 + 0,3 × 7 + 0,2 × 9 + 0,2 × 6 = 7,2.
Команда 2
Эффективность = 0,3 × 9 + 0,3 × 8 + 0,2 × 7 + 0,2 × 8 = 8,1.
Таким образом, по результатам расчетов видно, что в данном случае команда 2 оказа-

лась более эффективной, чем команда 1.
Этот пример показывает, как формула целевой функции может быть использована для 

оценки эффективности команд разработки и определения того, какая команда работает 
более продуктивно.

Управление по показателям. Достижение оптимальных показателей является 
важной задачей для повышения эффективности команды разработки. Каждый из вы-
бранных параметров оценки: культура команды, процессы, организация и управление, 
результаты – требует особого внимания и специфических мероприятий. Рассмотрим 
возможные действия, которые могут быть выполнены для улучшения каждого из этих 
показателей [9; 10].

Процессы, способствующие улучшению культуры команды:
• процесс разработки – содействие командной работе, установление прозрачности и 

обмен знаниями;



65В.Н. Клоков, С.Е. Вечерская, М.С. Ивлеев, М.Б. Голубев

Повышение эффективности команды разработки с использованием метода Agile-maturity

• коммуникация – продвижение открытого и эффективного общения между членами 
команды;

•  управление конфликтами – разработка механизмов разрешения конфликтов и по-
строение конструктивных отношений внутри команды;

• развитие навыков – предоставление возможностей для развития и обучения членов 
команды.

Улучшение процессов:
• оптимизация рабочего процесса – анализ и устранение узких мест, упрощение про-

цессов и автоматизация рутинных задач;
• применение Agile-методологий – внедрение гибких методологий разработки для по-

вышения гибкости и адаптивности команды;
• улучшение планирования – установление реалистичных сроков и ресурсных оценок, 

эффективное распределение задач.
Улучшение организации и управления:
• лидерство и руководство – развитие лидерских навыков у руководителей команды, 

построение эффективной системы управления;
•  распределение ролей и ответственности – четкое определение ролей, ожиданий и 

ответственности каждого члена команды;
• установление метрик и отслеживание показателей – внедрение системы измерения и 

отслеживания ключевых метрик эффективности команды.
Улучшение результатов:
•  установление целей и общего видения – четкое определение целей и разработка 

стратегии достижения результатов;
• постоянное улучшение – внедрение процесса обратной связи и постоянного анализа 

результатов для идентификации областей для улучшения;
• поощрение достижений – введение системы признания и стимулирования для по-

ощрения достижений и мотивации команды.
Пример применения предложенных мероприятий
Команда 1
Для улучшения культуры команды проведен тренинг по командному взаимодействию 

и установлены регулярные собрания для обмена знаниями.
Для улучшения процессов внедрена Agile-методология и проведен аудит текущих про-

цессов для выявления и устранения узких мест.
В области организации и управления проведена сессия по развитию лидерских навы-

ков для руководителя команды и перераспределены роли и ответственность.
Для улучшения результатов установлены краткосрочные и долгосрочные цели, разра-

ботан план действий и внедрена система ежеквартального обзора результатов.
Команда 2
Для улучшения культуры команды проведен тренинг по эффективной коммуникации 

и внедрена система регулярной обратной связи.
В области процессов осуществлен переход на методологию Scrum и проведен пере-

смотр процесса планирования с учетом принципов гибкого управления.
В области организации и управления проведена сессия по установлению метрик эф-

фективности и внедрению системы отслеживания показателей.
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Для улучшения результатов разработана стратегия роста рынка и регулярно проводит-
ся оценка реализации стратегии с обратной связью.

Применение этих мероприятий позволит командам разработки постепенно улучшать 
свои показатели и достигать более высокой эффективности работы.

Заключение
Оценив результаты сравнительного анализа различных методов оценки эффективно-

сти команд разработки программного обеспечения, можем с уверенностью сказать, что 
метод Agile-maturity заслуживает особого внимания и признания как наиболее эффектив-
ный инструмент в данной области.

Первоначально использующаяся для улучшения процессов разработки программно-
го обеспечения, Agile-методология стала широко признанным стандартом в  индустрии 
благодаря своей способности гибко адаптироваться к быстроменяющимся требованиям 
рынка и возможности внедрять изменения в процессе разработки без значительных за-
держек или потерь. Agile-maturity как методика оценки стремится к оценке степени зре-
лости команды в применении Agile-подходов.

Одним из главных аргументов в пользу метода Agile-maturity является его фокус на 
уровне вовлеченности и эффективности команды. Оценка не только производительно-
сти разработчиков, но и их способности работать в коллективе, обмениваться знаниями и 
опытом, а также реагировать на изменения и принимать конструктивную обратную связь 
является ключевым моментом для успешного завершения проектов. Agile-maturity под-
держивает развитие этих аспектов, помогая командам стать более гибкими, адаптивными 
и производительными.

Предложенный оптимизационный подход позволяет использовать четкие количе-
ственные параметры оценки и повышения эффективности на основе многокритериаль-
ной модели, учитывающей категории показателей Agile-maturity.

Кроме того, метод Agile-maturity стимулирует постоянное совершенствование про-
цессов разработки. Он предлагает не только оценить текущий уровень применения Agile-
подходов, но и определить области для улучшения и развития. Этот постоянный цикл об-
ратной связи и улучшений способствует повышению эффективности команды в  долго-
срочной перспективе.

Таким образом, на основе анализа данных и практического опыта можно сделать вы-
вод, что метод Agile-maturity является наилучшим выбором для оценки эффективности 
команд разработки. Его акцент на вовлеченности, адаптивности и стремлении к постоян-
ному совершенствованию делает его неотъемлемой частью успешного функционирова-
ния современных коллективов разработки и способствует достижению высоких результа-
тов в индустрии программного обеспечения.
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