
DOI: 10.18137/RNU.V9276.24.02.P.101                                                                                                  УУДК 347.4/ 614.2

А.Д. Хрячков

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ МЕДИЦИНСКИХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ: ВЫЗОВЫ И ВОЗМОЖНОСТИ В УСЛОВИЯХ 

ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ

Аннотация. В  статье представлен анализ вызовов и  возможностей, с  которыми сталкиваются 
медицинские организации в эпоху цифровой экономики. Рассматриваются проблемы, связанные 
с  необходимостью модернизации технической базы, обеспечением конфиденциальности дан-
ных, преодолением цифрового разрыва, адаптацией к  изменяющимся потребностям пациентов 
и соблюдением законодательства о защите данных. Предлагаются стратегии успешного внедрения 
цифровых технологий и подчеркивается важная роль правового регулирования в развитии пред-
принимательской деятельности в цифровую эпоху.
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В современных условиях на фоне актив-
но протекающих процессов цифровизации 
экономики медицинские организации стал-
киваются с целым рядом вызовов, оказываю-
щих существенное влияние на осуществляе-
мую предпринимательскую деятельность.

Так, в  современном научном дискурсе 
отмечается:
• недостаточное финансирование меди-
цинских учреждений в  области обеспече-
ния современными технологиями, а также 
формирование дополнительных обязанно-
стей для медицинских работников [1];

• неготовность отечественной правовой 
системы к  скачкообразному технологиче-
скому прогрессу, а как следствие – неспособ-
ность действующего национального зако-
нодательства урегулировать общественные 
отношения в  сфере цифровой экономики 
и медицины [2];
• обострение вопросов юридической от-
ветственности в случае применения систем 
искусственного интеллекта и  робототех-
ники, что, в  свою очередь, актуализирует 
внедрение в практику таких инструментов 
возмещения причиненного вреда, как стра-
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хование ответственности в  сфере здраво-
охранения, формирование специальных 
компенсационных фондов [3] и др.

Одной из ключевых проблем нам ви-
дится необходимость постоянного обнов-
ления материально-технической базы для 
эффективного внедрения цифровых техно-
логий. Лечебно-профилактические учре-
ждения (далее – ЛПУ) должны постоянно 
следить за новыми разработками в области 
информационных технологий, адаптиро-
вать их к  специфике медицинской сферы, 
обеспечивать их безопасное функциони-
рование, что сопряжено с необходимостью 
привлечения значительных финансовых 
средств в целях закупки современного обо-
рудования, подготовки персонала к работе 
с новыми технологиями [4].

Еще одним вызовом, по нашему мне-
нию, является необходимость обеспечения 
конфиденциальности и безопасности пер-
сональных данных в  условиях, когда уро-
вень киберугроз постоянно растет  [5–7]. 
Нарушение конфиденциальности данных 
может иметь серьезные правовые послед-
ствия, а  также повлиять на репутацию 
медицинской организации. В  этой связи 
представляется существенным вопрос, на 
кого будут возложены обязательства по за-
щите персональных данных пациентов.

С учётом тенденций цифровой экономи-
ки важно не допустить усиления неравен-
ства в  доступе к  высококачественным ме-
дицинским услугам, в том числе вызванного 

неравенством уровня цифровизации ЛПУ. 
Этим обусловлена необходимость разра-
ботки специальных программ поддержки 
для ЛПУ с  ограниченными бюджетными 
возможностями.

Таким образом, ЛПУ в  условиях циф-
ровой экономики сталкиваются с  рядом 
вызовов, связанных с необходимостью по-
стоянного обновления технической базы, 
обеспечения конфиденциальности данных, 
преодоления цифрового разрыва, адапта-
ции к  потребностям пациентов и  соблю-
дения законодательства о  защите данных. 
Ответ на эти вызовы требует комплексно-
го подхода, инвестиций, технологической 
модернизации, обучения персонала, а так-
же строгого соблюдения нормативов в об-
ласти информационной безопасности, по-
вышения уровня доступности и  удобства 
обслуживания для пациентов.

Важным направлением является внедре-
ние систем управления медицинскими дан-
ными и  электронными медицинскими кар-
тами. Использование цифровых технологий 
позволяет существенно упростить про-
цессы хранения, обработки информации, 
повышения уровня безопасности и  надеж-
ности и  в  целом способствует повышению 
эффективности работы медицинских орга-
низаций, уменьшению временных затрат на 
административные процессы и повышению 
точности диагностики и лечения.

Внедрение систем телемедицины также 
выступает ключевой возможностью для 
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модернизации деятельности ЛПУ. Так, 
использование технологий телемедици-
ны позволит предоставлять медицинские 
консультации и услуги на расстоянии, обес-
печивая доступ к высококвалифицирован-
ной медицинской помощи в  удаленных 
регионах или для людей с ограниченными 
возможностями. Это позволит расширить 
аудиторию клиентов, увеличить прибыль 
и улучшить репутацию организации.

Деятельность по продвижению услуг 
и  формированию имиджа клиники в  сети 
также позволит привлечь новых пациен-
тов. Анализ данных и  обратная связь от 
клиентов через онлайн-отзывы и  оценки 
позволяют оптимизировать качество услуг 
и  улучшить работу персонала. Таким об-
разом, цифровая экономика предостав-
ляет медицинским организациям широ-
кий спектр возможностей для развития 
предпринимательской деятельности. Де-
ятельность по выработке наиболее опти-
мальной стратегии внедрения цифровых 
технологий включает в  себя ряд аспектов. 
Так, представляется необходимым прове-
сти тщательный анализ текущих потребно-
стей и проблем медицинской организации, 
которые могут быть решены с  помощью 
цифровых технологий. Это позволит опре-
делить приоритетные направления вне-
дрения и  выбрать наиболее оптимальные 
решения.

Текущие потребности и  проблемы 
в рассматриваемой сфере, по нашему мне-
нию, свидетельствуют о  необходимости 
последовательной, целенаправленной мо-
дернизации и адаптации действующего на-
ционального законодательства в  области 
цифровых технологий, что позволит про-
водить единообразную политику по вне-
дрению современных технологий в  сферу 
здравоохранения, а  также предотвращать 
проблемы, вызванные различным уровнем 
финансирования ЛПУ.

Кроме того, необходимо обеспечить 
обучение персонала по единым государ-
ственным стандартам, так как внедрение 
новых технологий требует изменения вну-
тренних бизнес-процессов и  повышения 
квалификации сотрудников.

При внедрении цифровых технологий 
ЛПУ сталкиваются с  необходимостью пре-
до твращения потенциальных угроз хакер-
ских атак, а как следствие – и утечки конфи-
денциальной информации. В  связи с  этим 
особую актуальность приобретает необ-
ходимость разработки единой стратегии 
киберзащиты и  обеспечения защиты пер-
сональных данных пациентов  [5–8]. С  уве-
личением количества цифровых технологий, 
используемых в медицинских организациях, 
становится важным гарантировать конфи-
денциальность медицинской информации 
и  предотвращать утечки данных. Законода-
тельство должно четко определять правила 
сбора, хранения и  передачи медицинских 
данных, а  также предусматривать ответ-
ственность за нарушения в этой сфере.

Далее, правовое регулирование долж-
но способствовать внедрению инноваций 
в  медицинской сфере. В  цифровую эпоху 
важно, чтобы законы поддерживали реали-
зацию новых технологий и  цифровых ре-
шений в работу медицинских организаций, 
что подразумевает упрощение процедур 
регистрации и  лицензирования для меди-
цинских стартапов, создание специальных 
программ поддержки для компаний, разра-
батывающих инновационные медицинские 
продукты. Помимо этого, правовое регули-
рование должно способствовать развитию 
электронной коммерции в  медицинской 
сфере. Онлайн-консультации, заказ ле-
карств и медицинских услуг через Интернет 
становятся все более популярными, в связи 
с  чем представляется необходимость обес-
печения безопасности и надежности подоб-
ных транзакций для медицинских органи-
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заций и  их клиентов на законодательном 
уровне.

Важным аспектом правового регулиро-
вания в  медицинской сфере в  цифровую 
эпоху является также борьба с  недобросо-
вестной конкуренцией и  мошенничеством. 
Законы должны предусматривать механиз-
мы контроля и  наказания за нарушение за-
конодательства, регулирующего предпри-
нимательскую деятельность в  медицинской 
области. Это важно для создания здоровой 
конкурентной среды и обеспечения доверия 
пациентов к медицинским организациям.

Таким образом, роль правового регули-
рования в развитии предпринимательской 
деятельности медицинских организаций 
в цифровую эпоху заключается в обеспече-
нии безопасности, защиты прав потреби-
телей, стимулировании инноваций и созда-
нии благоприятной среды для успешной 
деятельности в  медицинской сфере. Толь-
ко с  соблюдением законов и  норм право-
вого регулирования можно гарантировать 
устойчивое и  этичное развитие меди-
цинского предпринимательства в условиях 
цифровой экономики.
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